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يهخص
ٕلفذ اىلهاٍخ ثشنو هئ ٌٞإىٍ ٚعوفخ اىعالقخ ث ِٞاالصواء اى٘ظٞفٗ ٜاىلافعٞخ ىيعَو .إػبفخ
إى ٚكهاٍخ ٗع٘ك فوٗقبد ف ٜاإلصواء اى٘ظٞفٗ ٜاىلافعٞخ ىيعَو رع٘ك ىَزغٞواد اىغنٌْٗ ،اىلهعنخ
اى٘ظٞفٞننخ ىننل ٙاىعننبٍي ِٞاإلكاهٝنن ِٞثغبٍعننخ اىجيقننبء اىزطجٞقٞننخ ،رنّ٘ننذ عْٞننخ اىلهاٍننخ ٍننِ ()300
ٍ٘ظن م ٍننِ اىغَْننِٞع ث٘اقن (ٍ٘ 170ظفننبٍ٘ 130ٗ ،ظفننخ) ،رننٌ افزٞبهٕننب ثئرجننبا عٍنني٘ة اىعْٞننخ
اىعشنن٘ائٞخ اىطجقٞننخ ،رننٌ رطجٞننن ٍقٞبٍننٗ :ِٞاؽننل ىقٞننبً عْبطننو اإلصننواء اىنن٘ظٞفٗ ،ٜاىضننبّ ٜىقٞننبً
اىلافعٞخ ىيعَو ثعل إٝغبك اىقظبئض اىَٞنٍ٘زوٝخ اىَْبٍجخ ىَٖنب ،كىنذ ّزنبئظ اىلهاٍنخ عينٗ ٚعن٘ك
عالقنخ إٝغبثٞنخ ؽوكٝنخ ثن ِٞعْبطنو اإلصنواء اىن٘ظٞفٗ ٜاىلافعٞنخ اىلافيٞننخ ىيعَنو ،مَنب ثْٞنذ ّزننبئظ
اىلهاٍننخ عُ كهعننخ رنن٘افو عْبطننو اإلصننواء اىنن٘ظٞف ٜىننل ٙاىعننبٍي ِٞمبّننذ ثظنن٘هح ٍزٍ٘ننطخع ٗعُ
ٍَز٘ ٙاىلافعٞخ اىقبهعٞخ ىيعَو مبُ ععينٍ ٚنِ ٍَنز٘ ٙاىلافعٞنخ اىلافيٞنخ ،إػنبفخ إىن ٚعُ كهعنخ
رنن٘افو عْبطننو اإلصننواء اىنن٘ظٞفٗ ،ٜاىلافعٞننخ ىيعَننو رزننبصواُ ثغننٌْ اىَ٘ظ ن ىظننبىؼ اىَ٘ظفننبد
اإلّننبس ،مَننب كىننذ ّزننبئظ اىلهاٍننخ عينن ٚعننلً ٗعنن٘ك فننوٗ ماد كاىننخ إؽظننبئٞخ ىَزغٞننو اىلهعننخ
اى٘ظٞفٞخ عي ٚمو ٍِ اإلصواء اى٘ظٞفٗ ٜاىلافعٞخ ىيعَو ىل ٙاىعبٍي ِٞفن ٜعبٍعنخ اىجيقنبء اىزطجٞقٞنخ.
ٗقنل عٗطنن ٚاىجبؽننش ثنئعواء اىَيٝننل ٍننِ اىلهاٍننبد اىزن ٜرَننٌٖ فنن ٜىٝنبكح رنن٘افو عْبطننو اإلصننواء
اى٘ظٞفٗ ٜاىلافعٞخ ىيعَو ىل ٙاىعبٍي.ِٞ
انكهًبث انًفتبحُت :اإلصواء اى٘ظٞف ،ٜاىلافعٞخ ،عْبطو اإلصواء اى٘ظٞف.ٜ
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Abstract
The main purpose of this study is to investigate the relationship
between job enrichment and work motivation. In addition, to identify a
difference of job enrichment and motivation work according to gender
and job rank variables among administrative employees at Al- Balqa
Applied University Main Campus. The study sample consisted of (300)
employees' which including (170) Males and (130) Females. It has been
selected using a stratified random sample method. The study develops
two instruments to measure job enrichment elements and work
motivation; after finding psychometric properties for two scales. The
finding reveals that there is a significant positive relationship between
job enrichment elements and intrinsic motivation among employees.
Therefore, the levels of job enrichment elements are moderate; also, the
extrinsic motivation levels are higher than the intrinsic motivation. In
addition, the gender employees influenced on both job enrichment
elements and work motivation in propriety to female Employees. Further,
there are no significant statistical differences in job rank on both of job
enrichment and work motivation. The study recommends that future
studies can contribute to increase the availability of job enrichment
elements and work motivation among the Employees' at Al- Balqa
Applied University.
Keywords: Job Enrichment, Work Motivation, Job Enrichment
Elements.
يمذيت
 اىَؤٍَبدٜي األفواك ّؾ٘ اىعَو فٞخ رؾفَٕٞ عٚخ ثَغَيٖب عيٞبد اىلافعٝىقل هميد ّظو
ٙ٘ل ٍِ ٍَزٝيٝ ُو مو ٍب شبّٔ عٞ ػوٗهح ر٘فٚبد عيٝش عملد ٕنٓ اىْظوٞاىَقزيفخع ؽ
ٔزٝخ ؽبعبد اىفوك اىَزعلكح عصْبء ربكٞ ٗريج،و ظوٗف عَو ٍْبٍجخٞ ظو ر٘فٜخ ىيفوكع فٞاالّزبع
نٞ ٗرؾق،ٜفٞواد ٍضو اىوػب اى٘ظٞخ ىيعَو ثعلح ٍزغٞ ٗقل هثطذ ٍفًٖ٘ اىلافع،خٞفٞىَٖبٍٔ ا ى٘ظ
ٜوا فٞ ريعت كٗها مجٜعزجو ٍِ اىع٘اٍو اىََٖخ اىزٝ ٛ اىنٜفٞ اإلصواء اى٘ظٚ إػبفخ إى،اىناد
ٌَٖ ثشنوٝ ٌَٞضو عبٍو هئٝ ٕ٘ٗ ، ٍؤٍَبد اىعَو اىَزعلكحٜ عكاء اىفوك فٚ عيٜغبثٝو اإلٞاىزبص
ً عُ علٚل ٍِ اىلهاٍبد عيٝ ٗقل عملد اىعل.خٞخ ثفعبىٞفٞ إّغبى اىفوك ىَزطيجبرٔ اى٘ظٜٗاػ ؼ ف
ِٞ اىعبٍيٙ األكاء اىَز٘ق ىلٜ فّٜل ٍِ اىزلٝ ٍيٚق٘ك إىٝ ِٞ ىيعبٍيٜفٞخ ىإلصواء اى٘ظَٕٞالء عٝإ
ٜفٞ(ع ىنا فئُ اإلصواء اى٘ظPride et al., 2013; Davoudi & Mehdi, 2013) ًثشنو عب
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ2017 ،)8(31 يجهت جبيعت اننجبح نألبحبث (انعهىو اإلنضبنُت) انًجهذ

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/anujr_b/vol31/iss8/4

2

Al-Khayat: The Relation between Job Enrichment and Motivation Work among Bal

يبجذ انخُبط ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1369

ٝع زجو ثَضبثخ ٍعيى ىيَ٘ظف ِٞثشنو فبص َٝبعلٌٕ عي ٚاّغبى اىعَو اىَز٘ق ٌٍْٖ ،فٖ٘ ثَضبثخ
ق٘ح رؾفٞيٝخ ىل ٌٖٝرَبعلٌٕ عي ٚعكاء ٍب ٝطيت ٌٍْٖ ثبى٘قذ اىَْبٍت )(Ramllal, 2004ع ٍِ
فاله رشغ ٞاىعبٍي ِٞعي ٚاالثزنبه ٗاىزفوك ف ٜعَيٌٖع ٗىٝبكح إٍنبّٞخ شؾِ اىطبقخ اىنارٞخ ىلٌٖٝ
ّؾ٘ عَو اىَطي٘ة ٌٍْٖ ثشنو كقٞن ٍٗزقِٗ ،ثلافعٞخ كافيٞخ )(Shilpa et al. 2013ع ٕٗنا قل
ال ّغلٓ ىل ٙاىنضٞو ٍِ اىعبٍي ِٞفظ٘طب ف ٜاىَؤٍَبد اىزعيَٞٞخ األمبكَٞٝخ.
ريعت إكاهح اىَؤٍَبد اىغبٍعٞخ كٗها مجٞوا ف ٜاىزبصٞو عي ٚعكاء اىعبٍي ِٞىلٖٝبع فظ٘طب
ىل ٙفئخ اىعبٍي ِٞاىنٝ ِٝز٘اطيُ٘ ثشنو كائٌ ٍ اىطيجخع فٖنٓ اىفئخ رؾزبط ثشنو فبص إى ٚرقلٌٝ
ٍَٞياد ٗظٞفٞخ فبطخ ثبإلصواء اى٘ظٞفٜع رَبعلٌٕ عي ٚرقل ٌٝعفؼو ٍب ىل ٌٖٝعْل عكاءٌٕ ىيعَو
اىَطي٘ةَٝٗ ،نِ عُ ٝنُ٘ مىل ٍِ فاله إػبفخ ٍؾفياد ٝغعيٌٖ ف ٜعَيٌٖ عمضو علٗٙ
ٗفبعيٞخع ٗمىل ثزعيٝي ٍفبٕ ٌٞمبالٍزقالىٞخ ف ٜاىعَوٗ ،اىََؤٗىٞخ اىنارٞخ عْل إّغبى اىََٖبد
اى٘ظٞفٞخٗ ،إعطبءٌٕ فوطخ الرقبم اىقواهاد ثبىزعبُٗ ٗاىزشبهك ٍ ٍَؤٗى ،ٌٖٞإػبفخ إى ٚعُ
ؽو اٍزغالىٌٖ ىَٖبهارٌٖ اى٘ظٞفٞخ ٗاإلكاهٝخ ٍززٌ ثشنو عفؼوع عي ٚعُ ر٘فٞو ٍزطيجبد
عْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ٜرعط ٜىيَ٘ظف ِٞؽوٝخ عمجو عْل ربكٝزٌٖ ىجعغ ٍٖبٌٍٖ اى٘ظٞفٞخع ألُ
مىل قل َٝبعلٌٕ عيٍَ ٚبهٍخ ٍٖبٌٍٖ ثعٞلا عِ اىق٘ٞك اىز ٜقل رظله ٍِ ٍَؤٗىٌٖٞع ٗاىز ٜقل
رؤك ٛإى ٚرقيٞض ٍَبؽخ اىظالؽٞبد ىل ٌٖٝعْل إّغبى ععَبىٌٖ ،إػبفخ إى ٚر٘فٞو إٍنبّٞخ ىٌٖ
ىزؾلٝل اىطو اىَزبؽخ عْل رْفٞن ٗاعجبرٌٖ اى٘ظٞفٞخ ثبىشنو ٗاىطوٝقخ اىزٝ ٜوّٖٗب ٍْبٍجخ ,مو مىل
ٍَٞبعل اىعبٍي ِٞعي ٚاٍزضَبه عٍضو ىقلهارٌٖٗ ,اٍزغاله عمجو ىَٖبهارٌٖٗ ,اّطال هٗػ االثزنبه
ٗاإلثلاا ىلٝٗ ، (Newstrom, 2011; Kinick & Williams, 2009) ٌٖٝعط ٌٖٞاىشع٘ه
ثبىزَٞيٗ ،اىزَز ثوٗػ اىََؤٗىٞخع ٍَب َٝبعل عي ٚرؾقٞن ٗر٘فٞو ٍيٝلا ٍِ عْبطو االصواء
اى٘ظٞفٜع ٕٗنٓ رَضو ٍؾفياد ماد قَٞخ ىيعبٍي ِٞرغعيٌٖ عمضو فبعيٞخ ف ٜعكاءٌٕ ىَٖبٌٍٖ
اى٘ظٞفٞخ.
ىقل عطجؼ ٍفًٖ٘ اإلصواء اى٘ظٞف ٜاألكاح اىوئَٞٞخ اىز ٜريعت كٗها مجٞوا ف ٜرؾٍََ ِٞز٘ٙ
اىلافعٞخ ىل ٙاىعبٍيَٝٗ ،ِٞبٌٕ ف ٜرؾقٞن اىَْ٘ اىزْظ َٜٞىيَؤٍَخ ثوٍزٖبع ثؾٞش ٝظجؼ اىَ٘ظ
فبػعب ألٗػبا ٗظٞفٞخ عمضو عبمثٞخٗ ،فٖٞب هٗػ اىََؤٗىٞخع مُ٘ اىَؤٍَبد ف ٜاىعظو
اىؾلٝش عطجؾذ رزؾ٘ه رلهٝغٞب ٍِ اعزجبه اىَبه اىَؾفي اىوئ ٌٞىإلصواء اى٘ظٞف ٜإى ٚاالّزقبه
إى ٚاىعَو مقَٞخ ماد ٍعْٚع ثؾٞش ْٝغي اىعبٍي ِٞععَبىٌٖ اى٘ظٞفٞخ ثوٗػ كافيٞخ ّبثعخ ٍِ ؽجٌٖ
اىنار ٜىيعَو عمضو ٍِ عٍ ٛؾفياد فبهعٞخ قل رَْؼ ىٌٖ )(Bratton, 2007; Hower, 2008
ع فٞظجؼ اىعبٍيُ٘ عمضو قلهح عي ٚاّغبىٌٕ ىعَيٌٖ ثَزعخ مارٞخ َْٜٝٗ ،مىل ىل ٌٖٝاىشع٘ه ثوٗػ
االّزَبء ىيَؤٍَخ .مَب عُ رؾقٞن ٍزطيجبد عْبطو اإلصواء اى٘ظٞفَٝ ٜبعل اىعبٍي ِٞعيٚ
اٍزالمٌٖ ىَغَ٘عخ ٍَٞيح ٍِ اىَٖبهاد اى٘ظٞفٞخ اىقبطخ ثعَيٌٖع فٞظجؾُ٘ عمضو قلهح عيٚ
اٍزالك ٍٖبهاد ٍَٞيح ىٖب طيخ ثبكائٌٖ ىَٖبٌٍٖ اى٘ظٞفٞخ )ٗ ،(Kamal et al., 2008فٕ ٜنا
اىَغبه عمل مو ٍِ ىٞش ٗٗٝو ) )Leach & Wall, 2004عُ ٍفًٖ٘ اإلصواء اى٘ظٞفٝ ٜورجؾ
ثزظَ ٌٞاىعَو اىنٝ ٛيٝل ٍِ قلهح اىَ٘ظ عي ٚاىزؾنٌ اىنار ٜثَٖبٍٔ اى٘ظٞفٞخٍٗ ،لهك
ى٘اعجبرٔ اى٘ظٞفٞخ ثظ٘هح عفؼوع ٍٗزؾَو ىََؤٗىٞبرٔ اى٘ظٞفٞخٗ ،عقو ٍطبىجخ ثََٞياد ٗظٞفٞخ
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ يجهت جبيعت اننجبح نألبحبث (انعهىو اإلنضبنُت) انًجهذ 2017 ،)8(31

3

Published by Arab Journals Platform, 2017

An-Najah University Journal for Research - B (Humanities), Vol. 31 [2017], Iss. 8, Art. 4

 1370ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ " انعاللت بُن االحزاء انىظُفٍ وانذافعُت نهعًم نذي انعبيهُن فٍ "......

عفو ،ٙمَب عّٔ ٝظجؼ عقو ػغواٗ ،عمضو هػب عِ ٍٖبٍٔ اى٘ظٞفٞخٝٗ ،ؼ ٞهٗثْٞي ٗعظ
) (Robbins & Judge, 2011عُ اى٘ظٞفخ اىز ٜرزَز ثبإلصواء اى٘ظٞف ٜرزطيت اٍزالك اىعبٍو
ٍغَ٘عخ ٍِ اىَٖبً اى٘ظٞفٞخ اىز ٜرغعئ عمضو رؾنَبٗ ،قلهح عي ٚرؾَو ٍَؤٗىٞبرٔٗ ،قبكه عيٚ
إّغبى عَئ ثََز٘ ٙهػب ٍْبٍتٗ ،ثلاف مار ٜكافي ،ٜإػبفخ إى ٚعُ اىشع٘ه ثبالٍزٞبء ٍِ
اىعَو رقو ىلٝٗ ،ٔٝقو علً االؽزواً ىيٍالئٔ ف ٜاىعَوٝٗ ،قو ىل ٔٝإرجبا ىيجٞوٗقواؽٞخ ف ٜاىعَو،
ٗإرجبا اىَيطخ اىَطيقخٕٗ ،نٓ عٍ٘ه رؤصو إٝغبثب عي ٚاإلصواء اى٘ظٞفٗ ،ٜرغعو اىعبٍي ِٞعمضو
إّغبىا ىَٖبٌٍٖ اى٘ظٞفٞخٝٗ .ؼ ٞم٘رٞــــال ) )Kotila, 2001عُ اىَٞو إى ٚاىزؾلٗ ٛاىَْبفَخ
اىَشوٗعخٗ ،اىقلهح عي ٚرطجٞن فنوح االثلاا اى٘ظٞف ٜىٖب عالقخ ٍجبشوح ثزظَ ٌٞاىعَو فٜ
اىَؤٍَبدع ؽٞش عُ ر٘فٞو رظٍَْ ٌٞبٍت ألكاء اىعبٍيٝ ِٞنُ٘ ٍفٞلا ىٌٖ ف ٜرؾقٞن كهعخ ٍِ
االٍزقالىٞخٗ ،رشغعٌٖ عي ٚإّغبى عكاء عبى ٜاىغ٘كحع ٗرؾقن ىٌٖ كهعخ عبىٞخ ٍِ اىزَٞي اى٘ظٞف.ٜ
ٗقل عشبهد اىعلٝل ٍِ اىلهاٍبد عّٔ عْلٍب رنُ٘ اىَٖبً اى٘ظٞفٞخ هٗرْٞٞخٍ ،ورجخٍ ،نوهح،
رظجؼ غٞو ٍغيٝخع فظ٘طب ٍ ٗع٘ك ٍيطخ رؾنٌ ٕنٓ اىَٖبًع عْلٕب ٍٞنُ٘ ٍَز٘ ٙاىلافعٞخ
ٗاىوػب اى٘ظٞف ٜىيعبٍيٍْ ِٞقفؼبٝٗ ،ظجؼ ؽجٞعخ اىعَو ٍَالٗ ،كهعخ إّغبى اىَٖبً اى٘ظٞفٞخ
ثطٞئبٝٗ ،فقل قلها مجٞوا ٍِ ٍَز٘ ٙاىلافعٞخ ىيعَو ىل ٙاىعبٍيِٞع ثَْٞب رطجٞن عْبطو اإلصواء
اى٘ظٞف ٜف ٜاىعَو ٝيٝل ٍِ فوطخ رقيٞو اىَيجٞبد اىَبثقخع ٗٝعَو عي ٚرفعٞو عَيٞخ اىََؤٗىٞخ
اىنارٞخ ىل ٙاىعبٍي ِٞثظ٘هح عفؼوع عِ ؽوٝن ٍشبهمخ اىعبٍي ٍِ ِٞقجو ٍلهائٌٖ ف ٜعَيٞخ
ارقبم اىقواه ثظ٘هح كائَخ (Derek & Laura, 2000; Newstrom, 2011; Brown,
) 2004; Behson et al., 2000ع ٍ اإلشبهح إى ٚعُ عْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ٜقل ال رظيؼ
ىيزطجٞن ٍ فئخ ٍعْٞخ ٍِ اىعبٍي ِٞغٞو اىَْزَ ِٞىَؤٍَبرٌٖ اىزعيَٞٞخ ،مّ٘ٔ ٝوٍـ ٍٗ َْٜٝفبَٕٞب
إٝغبثٞخ ىل ٙاىعبٍيِٞع مزؾَو اىَيٝل ٍِ اىََؤٗىٞبد اىز ٜرق٘ك إى ٚرَْٞخ اىَٖبهاد اىنارٞخ
ٗاىنْٕٞخٗ ،رؾقٞن االمزفبء اىنار ٜىيَ٘ظفٗ ،ِٞاىزط٘ه ٗاىَْ٘ اإلٝغبث ٜف ٜاىشقظٞخع عي ٚاىوغٌ
ٍِ رظل ٛثعغ اىعبٍي ِٞىَؾبٗىخ رطجٞقٔ عي ٚاىعبٍي.(Hower, 2008) ِٞ
ٍِ اىؼوٗه ٛاىزْج ٔٞإى ٚػوٗهح اىزَٞٞي ث ِٞىٝنبكح ؽغنٌ اىعَنو األفقٞنخ ٗثن ِٞىٝنبكح ؽغنٌ
اىعَو اىعَ٘كٝخع ؽٞش ٖٝزٌ األٍي٘ة األفق ٜثيٝبكح ؽغٌ اىعَو ىل ٙاىعبٍي ِٞثلُٗ ػَبُ ىيزطن٘ه
اى٘ظٞفٗ ،ٜرجَٞؾ اىَٖبً اى٘ظٞفٞخ ،عٗ رنيٞفٌٖ ثَٖبً رزؼَِ إّغبىٌٕ ىٖب ث٘قذ قظٞو ،ثَْٞنب ٖٝنزٌ
األٍي٘ة اىعَ٘ك ٛاىنٝ ٛشغعٔ اإلصواء اى٘ظٞف ٜثيٝبكح ٗرَْٞخ ٍفًٖ٘ عَٕٞخ اىعَوٗ ،ىٝنبكح رؾَنو
اىََؤٗىٞبدٗ ،إعطبء اىعبٍي ِٞقلها عمجنو ٍنِ اىؾوٝنخع عنِ ؽوٝنن إىاىنخ ثعنغ اىقن٘اّٗ ِٞاىقٞن٘ك
اىقبطخ ثبى٘ظٞفخع ٕٗنا ٝيٝل ٍِ اىشع٘ه ثبىََؤٗىٞخ رغنبٓ اىعَنوع )،(Leach & Wall, 2004
ْٕٗبك عٍضيخ علٝلح عي ٚاىيٝبكح األفقٞخ ف ٜاىعَوع ٗاىزٝ ٜنضو ٍشبٕلرٖب فٍٞ ٜبك ِٝاىعَوٗ ،ىنْٖنب
ال رننؤك ٛاىنن ٚاإلصننواء اىنن٘ظٞفٍْٖٗ ٜننب :رننلٗٝو ٍَٖننبد اىعَننو ثنن ِٞاىعننبٍيِٞع ٗاىنننٝ ٛننؤك ٛاىننٚ
اىزلهٝت عيٍَٖ ٚبد ٍقزيفخٗ ,ىنِ ػَِ ّفٌ اىََز٘ ٙاالكاهٗ ،ٛمننىل ػنَِ ّفنٌ اىََنز٘ٙ
اىَْٖننٗ ،ٜإىاىننخ اىؾنن٘اعي ٗاىقٞنن٘ك ٍننِ قجننو اىََننئ٘ىِٞع ٗمىننل إلعطننبء فوطننٔ ىيعننبٍي ِٞىيقٞننبً
ث٘اعجبد عَيٞخ ٍَٖخ ٍ اىزبمٞل عين ٚاالؽزفنبظ ثبىََنبئيخ اإلكاهٝنخٗ ،إىاىنخ األعنياء اىظنعجخ ٍنِ
ٍَٖبد اىعَو اىز ٜال رزطيت اىزقطٞؾ ٗارقبم اىقواهادع ٍَب ٝنؤك ٛاىن ٚاّشنغبه اىعنبٍي ِٞثنبعياء
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ٗظٞفٞنخ عقنو رنبصٞواٗ ،عمضنو رننواها ))Williams, 2009ع إػنبفخ إىن ٚععنو اىَ٘ظن ٍْغََنب،
ٍْٗشغال ف ٜعَئ ثشنو ٍَنزَوٗ ،قنل عشنبهد ّظوٝنخ ٕٞوىثٞنو ( )Herzberg, 1950إىن ٚعُ
عثوى اىع٘اٍو اىز ٜريعت كٗها ف ٜرؾقٞنن اإلصنواء اىن٘ظٞفٕ ٜن :ٜإىاىنخ ثعنغ ػن٘اثؾ اىعَنو ٍن
ر٘فٞو اىََبءىخٗ ،ىٝبكح اىََبءىخ اىشقظٞخ ىيعَوٗ ،رظَ ٌٞاىعَوع ثؾٞش رنُ٘ مٞفٞخ ثلء ّٖٗبٝنخ
اىََٖخ اىَعطبح ٗاػؾخٍْٗ ،ؼ ٍنيطبد إػنبفٞخ ىيعنبٍيٍ ِٞن كهعنخ مبفٞنخ ٍنِ اىؾوٝنخٗ ،إشنواك
اىعبٍي ِٞثنزبثخ اىزقبهٝو ثلال ٍِ اىَشوفٗ ،ِٞإكفبه ٍَٖنبد طنعجخ ىيعنبٍي ِٞعصْنبء اىعَنو ،إػنبفخ
إى ٚرشغٍَ ٞز٘ َّ٘ ٙاىعبٍي ِٞعِ ؽوٝنن رعٞن ِٞاىَقزظن ِٞفن ٜاى٘ظنبئ اىَْبٍنجخ Burton,
).)2012
إُ اإلصواء اى٘ظٞف ٜىٔ اهرجبؽ ٗصٞن ثََز٘ ٙاىلافعٞخ ىل ٙاىعبٍي ِٞف ٜعٍ ٛؤٍَخ رعيَٞٞخع
ؽٞش عُ ٍَز٘ ٙاىلافعٞخ ٝيكاك عْلٍب ٝشعو اىعبٍيُ٘ ثبُ اىَؤٍَخ رٖزٌ ثوفبٕٞزٌٖٗ ،رشبهمٌٖ
ف ٜارقبم اىقواهاد اىز ٜرٌَٖٖٗ ،ر٘فو ىٌٖ ثٞئخ عَو إٝغبثٞخٝٗ ،عبٍيُ٘ ثَْزٖ ٚاالؽزواً ٗاىعلاىخ
ٗاىْيإخ فَٞب ثٌْٖٞع إػبفخ إى ٚاشعبهٌٕ ثزؾَو اىََؤٗىٞخ عْل عكاء ٍٖبٌٍٖ (Wall & Wood,
)2008ع ع٘ػب عِ ٍع ٜاإلكاهح ىزط٘ٝو ٍٖبهارٌٖ اى٘ظٞفٞخ ٗاىشقظٞخع ٕٗنٓ األٍ٘ه ال
رزؾقن إال إما ٍب رٌ ر طجٞن اإلصواء اى٘ظٞف ٜىل ٙعَ ٞاىعبٍيِٞع ألُ اىنضٞو ٍِ اىعبٍي ِٞفٜ
اىَؤٍَبد اىَقزيفخ ٝعزقلُٗ عُ ٍِ عٌٕ األٍ٘ه اىز ٜريٝل ٗرشغ ٍِ ٍَز٘ ٙاىلافعٞخ ىيعَو ٕ٘
ٍقلاه األعو اىنٝ ٛزيقبٓ اىَ٘ظ ع ىنِ اىعلٝل ٍِ اىلهاٍبد عملد فّ ٜزبئغٖب عُ ْٕبك ع٘اٍو
عفو ٙعمضو فبعيٞخ ف ٜاىزبصٞو مزظَ ٌٞاىعَوٍٗ ،ل ٙرطجٞن اىعبٍي ِٞىعْبطو عَيٞخ اإلصواء
اى٘ظٞف ٜاىز ٜرنَِ ف ٜاٟر:ٜ
.1

رعلك اىَٖبهاد )ٗ :(Skill Varietyرزؼَِ عّ٘اا ٍقزيفخ ٍِ اىَٖبهاد اىزَٝ ٜزقلٍٖب اىعبٍيِٞ
عْل عكاء اىََٖخٗ ،رزومي ف ٜرومٞي اىعبٍو عي ٚر٘ظ ٞعَّبؽ ٍزعلكح ٍِ اىَٖبهادٗ ،اىقلهاد،
ٗاىَ٘إتٗ ،علً اىزومٞي عيٍٖ ٚبهح ٗاؽلح عْل عكاء اىعَوع ألُ ٍِ مىل ٍِ شبّٔ عُ َٝجت
اىزعتٗ ،قيخ اىزومٞيٗ ،اىَيوع األٍو اىنٝ ٛق٘ك إى ٚقيخ االّغبى ف ٜعكاء اىََٖبد اى٘ظٞفٞخ (Salau
)ْٕٗ ،et al., 2014ب قل ريغب اإلكاهح إى ٚرْقو اىعبٍو ٍِ ٗظٞفخ إى ٚعفوٙع ثشوؽ ػَبُ اٍزالمٔ
ٍغَ٘عخ ٍِ اىَٖبهاد اىََٞيحع ألُ مىل ٝغْجٔ اىَيوٗ ،اىؼغو ٍِ اىعَو Derek & Laura,
).)2000

 .2رؾلٝل اىَٖبً (ْٕٗ :(Task Identityب ّٖزٌ ثبىََٖخ ّفَٖبٍٗ ،ل ٙرؾلٝل عْبطوٕبع
ٗرزؼَِ رق ٌٞٞعٖ٘ك اىعبٍي ِٞاىْ٘عٞخ عْل عكائٌٖ ىََٖخ ٍبع فبىعبٍيُ٘ اىن ِٝعّغيٗا
اىََٖبد اى٘ظٞفٞخ ٍِ عٗىٖب إى ٚآفوٕب ٝغلُٗ ٍزعخٍٗ ،عْ ٚىعَيٌٖ عمضو ٍِ اىن ِٝعّغيٗا
عيء ٗاؽل عٗ عمضو ٍِ اىََٖخ ّفَٖبع ْٕب ٝغت اىزومٞي عي ٚإعطبء ٍعْ ٚألكاء اىعبٍيِٞ
ىيََٖبد اىزعيَٞٞخ ثشنو ٍزنبٍو ). (Mione, 2004
 .3عَٕٞخ اىَٖبً )ٗ :)Task Significanceرزؼَِ اعزجبهاد اىََٖخ اى٘ظٞفٞخ ثشنو عبًع
فئما مبُ اىَ٘ظ ْٝظو ألَٕٞخ اىََٖخ اى٘ظٞفٞخ ثشنو ٌٍٖ ٗعب مهع فئُ مىل ٍٞنُ٘ ثَضبثخ
ؽبفيا ق٘ٝب ىٔ ىجنه ٍيٝلا ٍِ اىغٖل ألكائٖب ثشنو كقٞن )(Lynton & Pareek, 2000ع
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ يجهت جبيعت اننجبح نألبحبث (انعهىو اإلنضبنُت) انًجهذ 2017 ،)8(31
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ٕنا ٝق٘ك إىٍ ٚعوفخ إكاهح اىَؤٍَخ ثََز٘ ٙعكاء اىعبٍيٗ ،ِٞقلهارٌٖ عي ٚعكاء ٍَٖبرٌٖ
اى٘ظٞفٞخ.
 .4االٍزقالىٞخ (ٗ :)Autonomyرزؼَِ كهعخ اىَ٘ػ٘عٞخٗ ،اىؾٞبكٗ ،االٍزقالىٞخ اىزٝ ٜزَز
ثٖب اىَ٘ظ عصْبء عَئع ٕنا ٝؤصو عي ٚكهعخ عكاء اىعبٍي ِٞىَٖبٌٍٖ اى٘ظٞفٞخع َٗٝبعلٌٕ
عي ٚارقبم اىقواهاد اىقبطخ ثعَيٌٖٗ ،رعزجو االٍزقالىٞخ عيء ٍَٖب ىزبصٞو اىلافعٞخ عي ٚعكاء
اىعبٍيِٞع ألُ مىل ٝشعوٌٕ ثبالّزَبء ىَؤٍَزٌٖٗ ،ىَ٘ٞا ٍغوك عشقبص ٝؤكُٗ عَيٌٖ
).(Leach & Wall, 2004
 .5اىزغنٝخ اىواععخ ( ٜٕ :)Feedbackعْظو ٌٍٖ علا ىيزط٘ه اى٘ظٞف ٜىل ٙاىعبٍي ِٞفٜ
اىَؤٍَخَٝٗ ،بعل عي ٚرق ٌٞٞعكائٌٍَٖٗ ،ؤٗىٞبرٌٖ اى٘ظٞفٞخ ثشنو كٗهٛع قل ٝنُ٘
عٍج٘عٞب ،شٖوٝب ،عٗ ٍْ٘ٝبٝٗ ،غت عُ رورجؾ ثََز٘ ٙاىزقلً ف ٜعكاء اىََٖبد اى٘ظٞفٞخ ىلٙ
اىعبٍي ِٞثشنو ٍَزَوٕ ،نا ٝعنٌ ٍَز٘ ٙعكائٌٖٗ ،كهعخ ٌَّٕ٘ اى٘ظٞفَٝٗ ،ٜبعل عيٚ
ىٝبكح كهعخ اىلافعٞخ ىل.(Sole, 2009; Choudhary, 2016) ٌٖٝ
ٗٝعزجو اإلصواء اى٘ظٞف ٍِ ٜاىَفبٕ ٌٞاألٍبٍٞخ ف ٜاإلكاهح اىز ٜرَبٌٕ ف ٜىٝبكح اىَْ٘
ىيَؤٍَخ ّفَٖبع فظ٘طب إما ٍعذ اإلكاهح إى ٚرط٘ٝو ٗرنض ٞمَٞخ اىعَو ىل ٙاألفواكع ٍَب
ٝغعو اىعبٍي ِٞعمضو هغجخ ف ٜعكاء اىََٖبد اى٘ظٞفٞخع َٗٝبٌٕ ف ٜر٘فٞو هٗػ اىزؾلٗ ،ٛاىَْبفَخ
ف ٜع٘ إٝغبثَ٘ٝ ٜكٓ األكاء اىََٞي ىيََٖبد اىَنيف ِٞثٖبٗ ،قل رؾ٘ىذ اىْظوح ىل ٙاىنضٞو ٍِ
اىَؤٍَبد ٍِ عُ مَٞخ األع٘ه ٕ ٜاىز ٜريعت كٗها ٍَٞيا ف ٜىٝبكح إّزبعٞخ اىفوك ف ٜعَئع إىٚ
رطجٞن عْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٗ ٜكٗهٕب ف ٜرَْٞخ ٗرؾٍََ ِٞز٘ ٙاىلافعٞخ ىلٌٖٝع ٍ االٕزَبً
ثز٘فٞو ٍيٝلا ٍِ اىؾوٝخ ىيعبٍيٗ ،ِٞػجؾ اىَٞطوح عي ٚاىزقطٞؾ ألكاء اىََٖبدٗ ،ر٘فٞو عَيٞخ
رق ٌٞٞعبكىخع إػبفخ إى ٚر٘فٞو ٍيٝلا ٍِ اىََؤٗىٞخ عْل عكاء اىََٖبد اى٘ظٞفٞخ (Hower,
)ٗ ،2008فٕ ٜنا اىظلك عمل شبٗكٕبه(Choudhary, 2016) ٛع عُ رطجٞن عْبطو اإلصواء
اى٘ظٞفَٝ ٜبٌٕ ف ٜرشغ ٞاىَشبهمخ ٍِ قجو اىعبٍيٍْٗ ،ِٞؾٌٖ اىؾوٝخ الفزٞبه اىََٖبد
اى٘ظٞفٞخٗ ،اىََبػ ىٌٖ ثبفزٞبه ٍنبُ اىعَوٗ ،إعطبئٌٖ اىؾوٝخ الفزٞبه عكٗاد اىعَوع إػبفخ إىٚ
ععو اىعبٍيٝ ِٞشبهمُ٘ فٗ ٜػ اىقطؾ اىز ٜرٌٖ اىَؤٍَخ ،ع٘ػب عِ ر٘فٞو ٍيٝل ٍِ اىؾوٝخ
اىََؤٗىخٗ ،رط٘ٝو ٍٖبهاد رؾَو اىََؤٗىٞخٗ ،قل عشبه ٗٝيٞبٍي ( )Williams, 2009إى ٚعُ
اإلصواء اى٘ظٞفَٝ ٜبٌٕ ثشنو فبعو ف ٜرؾفٞي عٖ٘ك اىعبٍي ٍِ ِٞفاله رٍٍَ٘ ٞؤٗىٞبرٌٖ
اى٘ظٞفٞخٗ ،إعطبئٌٖ ٍيٝلا ٍِ االٍزقالىٞخ عْل إعواءاد رْفٞن اىََٖخ اىَنيف ِٞثٖبع مَب عملد
كهاٍخ مو ٍِ هٗثْٞي ٗعٞظ ) (Robbins & Judge, 2011عُ اإلصواء اى٘ظٞفَٝ ٜبٌٕ فٜ
ر٘فٞو ٍنبُ آٍٍَِٞ ،طو عيٗ ،ٔٞىل ٔٝػجؾ ٍؾنٌ ٍِ قجو اىعبٍو ّفَٔ ،مَب ٝؤمل آهٍَزوّٗظ
( )Armstrong, 2010عُ ر٘فٞو عْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٜع ٗفظ٘طب االٕزَبً ثزقل ٌٝاىزغنٝخ
اىواععخ ىيعبٍيَٝ ِٞبٌٕ ف ٜاىََبػ ىٌٖ ثقٞبً ٗرق ٌٞٞاىََٖبد عصْبء رْفٞنٕبٗ ،اىْزبئظ اىز ٜر٘طي٘ا
إىٖٞب ،مَب عشبه شبٗكٕبه (Choudhary, 2016) ٛإى ٚعُ مىل َٝبٌٕ ف ٜىٝبكح فبعيٞخ عكاء
اىََٖبد ىيعبٍيٗ ،ِٞرظجؼ ؽجٞعخ اىََٖبد ٍضٞوح ٍَٗزعخ ،ع٘ػب عِ رؾَِ األكاءٗ ،ىٝبكح
اىلافعٞخ.
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ٗقل ثؾضذ اىعلٝل ٍِ اىلهاٍبد اىعوثٞخ اىعالقخ ث ِٞاإلصواء اى٘ظٞفٍَٗ ٜز٘ ٙاىوػب
اى٘ظٞف ٜىل ٙاىعبٍيِٞع ٗىنِ ْٕبك ّلهح ف ٜاىلهاٍبد اىز ٜهثطذ عْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٜ
ثبىلافعٞخ ىيعَوع فقل عملد اىعلٝل ٍِ اىلهاٍبد األعْجٞخ عي ٚعَٕٞخ عْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ٜىلٙ
اىعبٍي ِٞف ٜاىَؤٍَبد اىزعيَٞٞخ ثشنو عبً ٗعصوٕب عيٍَ ٚز٘ ٙاىلافعٞخ ىل ٙاىعبٍيِٞع فقل
ععو ٙشبٗكٕبه (Choudhary, 2016) ٛكهاٍخ ٕلفذ إىٍ ٚعوفخ عصو عْبطو اإلصواء
اى٘ظٞفٗ ٜربصٞوٕب عيٍَ ٚز٘ ٙاىلافعٞخٍَٗ ،ز٘ ٙهػب اىعبٍي ِٞعِ اإلصواء اى٘ظٞف ٜىلٙ
اىعبٍي ِٞف ٜاىغبٍعبد اىْٖلٝخ ،اٍزقلً اىجبؽش اىَْٖظ اىْ٘ع ٜعْل عَ اىجٞبّبد ٗاىَعيٍ٘بد،
كىذ ّزبئظ اىلهاٍخ ٗع٘ك عصو إٝغبث ٜىعْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ٜعي ٚمو ٍِ اىلافعٞخٗ ،عكاء
اىََٖبدٍَٗ ،ز٘ ٙهػب اىعبٍي ِٞعِ اىعَو.
ٕٗلفذ كهاٍخ عىٝي ٗاثَج٘ال ) )Azeez & Abimbola, 2016إىٍ ٚعوفخ اىعالقخ ثِٞ
اإلصواء اى٘ظٞفٗ ٜاىلافعٞخ ىيعَوٗ ،عكاء اىََٖبدٍَٗ ،ز٘ ٙهػب اىعبٍي ِٞعِ اىعَو ىلٙ
اىعبٍي ِٞاإلكاه ِٞٝف ٜصالس عبٍعبد ؽنٍ٘ٞخ ربثعخ ى٘الٝخ الغً٘ ثْٞغٞوٝب ،اٍزقلً اىجبؽش
اىَْٖظ اىََؾ ٜعِ ؽوٝن رطجٞن عكٗاد اىلهاٍخ عيٍ٘ )532( ٚظفب ،كىذ ّزبئظ اىلهاٍخ عيٚ
ٗع٘ك عالقخ إٝغبثٞخ ق٘ٝخ ث ِٞعْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٍَٗ ٜز٘ ٙهػب اىعبٍيٗ ،ِٞاىلافعٞخ
اىلافيٞخٍَٗ ،ز٘ ٙعكاء اىعبٍي ِٞىيعَو ،مَب كىذ ّزبئظ اىلهاٍخ عي ٚعُ ر٘فٞو عْبطو اإلصواء
اى٘ظٞف ٜىل ٙاىعبٍي٘ٝ ِٞفو اىؾوٝخٍٗ ،يٝلا ٍِ اىَٖبهاد اإلٝغبثٞخٗ ،اىشع٘ه اإلٝغبث ٜرغبٓ
اٟفو ،ِٝمَب  ٌَٖٝف ٜر٘فٞو اىنفبءح ف ٜاىعَوٗ ،اىقلهح عي ٚارقبم اىقواهٗ ،رؾَو اىََؤٗىٞخ
ف ٜاىعَو.
ٕٗلفذ كهاٍخ ّبّي )Nanle, 2015( ٜاى ٚاىزعوف عي ٚعصو اإلصواء اى٘ظٞف ٜعي ٚاىلافعٞخ
ىيعَو ىل ٙاىعبٍي ِٞف ٜاىغبٍعبد اىقبطخ اىَقزبهح فّٞ ٜغٞوٝب ،إػبفخ إى ٚاىنش عِ اىعالقخ
ث ِٞاالصواء اى٘ظٞفٗ ٜهػب ٗكٗاف اىعبٍيٗ ،ِٞقل اٍزقلً اىَْٖظ اىََؾٜع ٗمىل ثزطجٞن عكٗاد
اىلهاٍخ عي ٍِ )547( ٚاىعبٍي ِٞاإلكاه ِٞٝف ٜاىغبٍعبد ،مبُ ٍِ عٌٕ ّزبئغٖب ٗع٘ك عالقخ
إٝغبثٞخ ق٘ٝخ ث ِٞاىلافعٞخ ٗعْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٜع ثؾٞش عُ االصواء اى٘ظٞف ٜثعْبطوٓ اىقََخ
(رْ٘ا اىَٖبهاد ,االٍزقالىٞخٗ ،عَٕٞخ اىََٖخٗ ,رؾلٝل اىََٖخٗ ،اىزغنٝخ اىواععخ) ٝؤك ٛاى ٚىٝبكح
اىلاف اىلافي ٜىيعَوٗ ،ىٝبكح ٍَز٘ ٙهػب اىعبٍيٗ ِٞاألكاء اىعبى ٜىل.ٌٖٝ
مَب ععو ٙمّ٘ٞو ٗآفوُٗ ) (Kunle et al., 2015كهاٍخ ٕلفذ إىٍ ٚعوفخ اىعالقخ ثِٞ
عكاء اىعَو ٗاإلصواء اى٘ظٞف ٜىلٍ ٙلهاء اىَنزجبد اىقجواء فٗ ٜالٝخ مبكّٗب ثْٞغٞوٝب ،رنّ٘ذ
عْٞخ اىلهاٍخ ٍِ (ٍ )167لٝواع رٌ افزٞبهٌٕ ثئرجبا عٍي٘ة اىعْٞخ اىعش٘ائٞخ اىطجقٞخ ،رٌ رطجٞن
عكاح رق ٌٞاىلافعٞخ ىيعَو رزنُ٘ ٍِ ( )10فقواد ،كىذ ّزبئظ اىلهاٍخ عي ٚعُ عثوى اىع٘اٍو اىزٜ
ريٝل كافعٞخ اىعبٍي ِٞألكاء اىعَو ثظ٘هح فبعيخ ٕ( ٜكف األعو اىَْزظٌٗ ،رظَ ٌٞاىعَو،
ٗاىزْبٗة اى٘ظٞفٗ ،ٜرٍ٘ ٞفوص اىعَوٗ ،اإلصواء اى٘ظٞفّٗ ،ٜظبً اىزوقٞخ) ،مَب كىذ ّزبئظ
اىلهاٍخ ٗع٘ك عالقخ إٝغبثٞخ ؽوكٝخ كاىخ إؽظبئٞب ث ِٞإٍزوارٞغٞبد اىلافعٞخ ىيعَو اىََزقلٍخ
ٍَٗز٘ ٙاألكاء ىيعبٍيٗ ،ِٞعٗطذ اىلهاٍخ ثبٍزقلاً ٍيٝلا ٍِ االٍزوارٞغٞبد اىزؾفٞيٝخ ىلٙ
اىعبٍي ِٞف ٜاىَنزجبد ٍِ قجو اىَلهاء.
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ يجهت جبيعت اننجبح نألبحبث (انعهىو اإلنضبنُت) انًجهذ 2017 ،)8(31
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مَب ععوٍ ٙبالٗٗ ٛآفوُٗ ) (Salau et al., 2014كهاٍخ ٕلفذ إىٍ ٚعوفخ اىعالقخ ثِٞ
عْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٗ ٜعكاء اىعبٍيٗ ِٞكافعٞزٌٖ ىيعَو ىل ٙاىغبٍعبد اىؾنٍ٘ٞخ فّٞ ٜغٞوٝب،
رنّ٘ذ عْٞخ اىلهاٍخ ٍِ (ٍ٘ )197ظفب رٌ افزٞبهٌٕ عش٘ائٞب ثئرجبا عٍي٘ة اىعْٞخ اىعش٘ائٞخ
اىطجقٞخ ،اٍزقلً اىجبؽضُ٘ ٍقٞبٍ ِٞىقٞبً عْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٗ ٜاىلافعٞخ ىيعَو رٌ رط٘ٝوَٕب،
ٗإٝغبك اىقظبئض اىَٞنٍ٘زوٝخ اىَْبٍجخ ىَٖب ،كىذ ّزبئظ اىلهاٍخ عيٗ ٚع٘ك عالقخ إٝغبثٞخ
ؽوكٝخ ث ِٞعْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٗ ٜعكاء اىعبٍي ٍِ ِٞعٖخٗ ،ث ِٞعْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٜ
ٗاىلافعٞخ ىيعَو ٍِ عٖخ عفو ،ٙمَب عشبهد ّزبئظ اىلهاٍخ علً ٗع٘ك عالقخ كاىخ إؽظبئٞب ثِٞ
عْبطو اىلافعٞخ اىقبهعٞخ ٍَٗز٘ ٙعكاء اىعبٍي ِٞف ٜاىغبٍعبد اىْٞغٞوٝخ.
ٗععود ش٘عٗ ٜآفوُٗ ) ) Choge et al., 2014كهاٍخ ٕلفذ إىٍ ٚعوفخ اىعالقخ ثِٞ
رؾلٝل اىَٖبً اى٘ظٞفٞخ ٗاىلافعٞخ ىل ٙاىَ٘ظف ِٞاىعبٍي ِٞف ٜاىَؤٍَبد اىزعيَٞٞخ ف ٜمْٞٞب ،رنّ٘ذ
عْٞخ اىلهاٍخ ٍِ ( ٍِ )110اىَ٘ظفٗ ِٞععؼبء ٕٞئخ اىزله ،ٌٝكىذ ّزبئظ اىلهاٍخ عيٗ ٚع٘ك
عالقخ إٝغبثٞخ ث ِٞرؾلٝل اىَٖبً اى٘ظٞفٞخ ٍَٗز٘ ٙاىلافعٞخ ىل ٙاىعبٍيِٞع ثَعْ ٚميَب مبُ رؾلٝل
اىَٖبً كقٞقب ميَب مبّذ اىلافعٞخ ىيعَو رزٌ ثشنو عفؼو ىل ٙاىعبٍيٍ٘ ِٞاء عمبّ٘ا إكاه ِٞٝعٗ
ععؼبء ٕٞئخ رلهَٞٝخ.
ٕٗلفذ كهاٍخ هاىا ّٗ٘اى ) )Raza & Nawaz, 2011إىٍ ٚعوفخ اىعالقخ ث ِٞاإلصواء
اى٘ظٞفٗ ٜاىوػب اى٘ظٞفٗ ،ٜاىلافعٞخٗ ،اىزياً اىعبٍي ِٞثبىَؤٍَخ ىل ٙاىعبٍي ِٞف ٜاىَؤٍَبد
اىعبٍخ اىجبمَزبّٞخ ،رنّ٘ذ عْٞخ اىلهاٍخ ٍِ (ٍ٘ )534ظفب رٌ افزٞبهٌٕ ٍِ ٍؤٍَز ِٞعبٍزِٞع
رٌ رطجٞن عي ٌٖٞعكاح ٍِ رط٘ٝو اىجبؽش ّفَٔ ،اٍزقلً اىجبؽش عٍي٘ة اىلهاٍبد اىََؾٞخ ،كىذ
عثوى ّزبئظ اىلهاٍخ عيٗ ٚع٘ك عالقخ ث ِٞاىلافعٞخ ٗاىوػب اى٘ظٞف ٍِ ٜعٖخٗ ،اىزياً اىعبٍيِٞ
ٍِ عٖخ عفوٗ ،ٙثْٞذ ّزبئظ اىلهاٍخ ٗع٘ك عالقخ ماد كالىخ إؽظبئٞخ ث ِٞاإلصواء اى٘ظٞفٜ
ٗاىوػب اى٘ظٞف ،ٜمَب كىذ ّزبئظ اىلهاٍخ علً ٗع٘ك عالقخ ث ِٞاىوػب اى٘ظٞفٗ ٜرٍ٘ ٞفوص
اىعَو ىيعبٍي ِٞف ٜاىَؤٍَبد اىعبٍخ ،مَب ثْٞذ ّزبئظ اىلهاٍخ ٗع٘ك عالقخ عنَٞخ ث ِٞاىوػب
اى٘ظٞفٗ ٜاالىزياً ثبىعَو.
انتعهُك عهً انذراصبث انضببمت
ٝزؼؼ ٍِ اىعوع اىَبثن ىيلهاٍبد اىَبثقخ اىز ٜرَنِ اىجبؽش ٍِ اى٘ط٘ه إىٖٞب عُ
ٍعظَٖب قل هميد عي ٚكهاٍخ اىعالقخ ث ِٞعْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٗ ٜاىلافعٞخ ىيعَو ىلٙ
اىعبٍي ِٞف ٜاىغبٍعبد ،ملاهٍخ شبٗكٕبهٗ ،(Choudhary, 2016) ٛكهاٍخ عىٝي ٗاثَج٘ال
)ٗ ،)Azeez & Abimbola, 2016كهاٍخ ّبّيٗ ،)Nanle, 2015( ٜكهاٍخ ٍبالٗٛ
ٗآفوُٗ )ٍَ ،(Salau et al., 2014ب ٝؤمل عي ٚعَٕٞخ ربصٞو عْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ٜعيٚ
ٍَز٘ ٙاىلافعٞخ ىل ٙاىعبٍيِٞع مَب عُ ٍعظٌ ٕنٓ اىلهاٍبد قل ععوٝذ فٍ ٜؤٍَبد رعيَٞٞخ
مبىغبٍعبدٗ ،اٍزْبكا ىَب رٌ عوػٔ ف ٜاىلهاٍبد اىَبثقخ َٝنِ اإلشبهح إى ٚاٟر:ٜ


ٍعظٌ اىلهاٍبد اىَبثقخ اٍزْلد إى ٚاىَْٖظ اىنَ ٜثئرجبا عٍي٘ة اىلهاٍبد اىََؾٞخ عْل
عَ ٗ ،رؾيٞوٗ ،رفَٞو اىجٞبّبد.
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رْبٗىذ ٍعظٌ اىلهاٍبد األٍبىٞت اإلؽظبئٞخ االهرجبؽٞخ عْل اإلعبثخ عي ٚعٍئيزٖب
ٗفوػٞبرٖب.



ىٌ رلهً ٍعظٌ اىلهاٍبد اىَبثقخ ٍل ٙاىزغٞو فٍَ ٜز٘ٝبد عْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٜ
ٗاىلافعٞخ ىيعَو ثَزغٞو ٛعٌْ اىعبٍوٗ ،اىلهعخ اى٘ظٞفٞخٕٗ ،نا ٝؼٍٞ ٞيح ىٖنٓ اىلهاٍخ
عِ غٞوٕب ٍِ اىلهاٍبد اىَبثقخ.



اٍزفبكد اىجبؽش ٍِ اىلهاٍبد اىَبثقخ رزَؾ٘ه ؽ٘ه فَٖٔ األعَن ىَشنيخ اىلهاٍخ ،إػبفخ
إى ٚرؾلٝل عٕلاف اىلهاٍخ ،ع٘ػب عِ اٍزقلأٍ ىيزنْٞنبد اإلؽظبئٞخ اىَْبٍجخ اَّغبٍب ٍ
ٕنٓ اىلهاٍبد.

ٍٗب َٞٝي ٕنٓ اىلهاٍخ عِ ثقٞخ اىلهاٍبد اىَبثقخ ثشنو فبص ٕ٘ رْبٗىٖب ٗثشنو ٍؾلك
اىعالقخ ثٍ ِٞفًٖ٘ اإلصواء اى٘ظٞفٗ ٜاىلافعٞخ ىل ٙاىعبٍي ِٞف ٜعبٍعخ اىجيقبء اىزطجٞقٞخع ْٕٗبك
ّلهح – ؽَت عيٌ اىجبؽش -ف ٜاىلهاٍبد األهكّٞخ اىز ٜرْبٗىذ ٕنا اىَ٘ػ٘ا عيٍَ ٚز٘ٙ
اىعبٍي ِٞاإلكاه ِٞٝف ٜاىغبٍعبد.
يشكهت انذراصت وأصئهتهب
ٝعل اإلصواء اى٘ظٞف ٍِ ٜاىََبهٍبد اىوئَٞخ اىز ٜرؤصو إٝغبثب عي ٚىٝبكح ٍَز٘ ٙعكاء
اىَ٘ظف ِٞف ٜاىَؤٍَبد اىزعيَٞٞخع ٗثبىزبىٝ ٜؤك ٛإى ٚرؾَِ ف ٜعكاء ٍغَو اىعَيٞخ اىزعيَٞٞخع
مَب عشبهد اى ٚمىل اىعلٝل ٍِ اىلهاٍبد ملاهٍخ شبٗكٕبهٗ )Choudhary, 2016( ٛكهاٍخ
عىٝي ٗاثَج٘ال )ٗ ،)Azeez & Abimbola 2016كهاٍخ ّبّيٗ ،)Nanle, 2015( ٜكهاٍخ
ٍبالٗٗ ٛآفوُٗ (ٗ ،)Salau et al,. 2014ثَجت األَٕٞخ اىنجٞوح ىإلصواء اى٘ظٞفٗ ٜربصٞوٓ
عي ٚكافعٞخ اىَ٘ظف ِٞىيعَوٗ ،ىقيخ اىلهاٍبد األهكّٞخ اىز ٜرْبٗىذ مىلع عبءد ٕنٓ اىلهاٍخ ٍِ
ععو ٍعوفخ ٍل ٙر٘افو عْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٗ ٜاىلافعٞخ ىيعَوع إػبفخ إىٍ ٚعوفخ اىعالقخ ثِٞ
عْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٗ ٜاىلافعٞخ ىيعَو ىل ٙاىَ٘ظف ِٞاإلكاهِٞٝع ٍِ فاله ٍؾبٗىزٖب اإلعبثخ
عي ٚاألٍئيخ اٟرٞخ:
ٍ .1ب كهعخ ر٘افو عْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ٜىل ٙاىعبٍي ِٞفٍ ٜومي عبٍعخ اىجيقبء اىزطجٞقٞخ؟
ٍ .2ب ٍَز٘ٝبد اىلافعٞخ ألكاء اىََٖبد اى٘ظٞفٞخ ىل ٙاىعبٍي ِٞفٍ ٜومي عبٍعخ اىجيقبء
اىزطجٞقٞخ؟
ٕ .3و ر٘عل عالقخ ماد كالىخ إؽظبئٞخ ث ِٞكهعخ ر٘افو عْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٍَٗ ٜز٘ٙ
اىلافعٞخ ىل ٙاىعبٍي ِٞفٍ ٜومي عبٍعخ اىجيقبء اىزطجٞقٞخ؟
ٕ .4و ر٘عل فوٗ ماد كالىخ إؽظبئٞخ ف ٜكهعخ ر٘افو عْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ٜىيعبٍيِٞ
رعي ٙىيغٌْ ٗاىلهعخ اى٘ظٞفٞخ؟
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ٕ .5و ر٘عل فوٗ ماد كالىخ إؽظبئٞخ فٍَ ٜز٘ٝبد اىلافعٞخ ألكاء اىََٖبد ىيعبٍي ِٞرعيٙ
ىيغٌْ ٗاىلهعخ اى٘ظٞفٞخ؟
أهًُت انذراصت
إُ اىزعوف عيٍ ٚل ٙر٘افو عْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ٜىل ٙاىعبٍي ِٞف ٜاىَؤٍَبد اىزعيَٞٞخ
ٗعالقزٔ ثََز٘ ٙاىلافعٞخ ىيعَو ٍِ شبّٔ عُ ٝعط ٜط٘هح ٗاقعٞخ إلكاهح اىغبٍعخٍٗ ،لٝوٛ
اى٘ؽلاد اإلكاهٝخ عِ اؽزٞبعبد اىعبٍي ِٞىَزطيجبد عْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٜع ٗعَٕٞزٖب ف ٜىٝبكح
االّزبعٞخ ف ٜاىعَو ىل ٙاىعبٍي ِٞثشنو عبًع إػبفخ إىٍَ ٚبعلرٌٖ عي ٚرْظ ٌٞثٞئخ اىعَو فٜ
ٍقزي اى٘ظبئ اإلكاهٝخ ف ٜاىغبٍعخع ثؾٞش ٝعط ٚاىَ٘ظ اىََٖبد اإلكاهٝخ اىَْبٍجخٝٗ ،يٝل
ٍِ ٍَز٘ ٙاالّغبى ىلٗ ،ٔٝرنَِ عَٕٞخ ٕنٓ اىلهاٍخ فٍ ٜعٖٞب ىَعوفخ ٍل ٙر٘افو عْبطو
اإلصواء اى٘ظٞف ٜىل ٙاىعبٍي ِٞف ٜعبٍعخ اىجيقبء اىزطجٞقٞخع ٍَٗز٘ ٙاىلافعٞخ ألكاء اىََٖبد
اى٘ظٞفٞخع إػبفخ إىٍ ٚعٖٞب ىلهاٍخ اىعالقخ ث ِٞر٘افو عْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٍَٗ ٜز٘ ٙاىلافعٞخ
ألكاء اىََٖبد اى٘ظٞفٞخٗ ،ثشنو عمضو رؾلٝلا رنَِ عَٕٞخ ٕنٓ اىلهاٍخ ف ٜاٟر:ٜ
 .1ريٗٝل اىجبؽض ِٞاىَقزظ ِٞثبىعَو اإلكاه ٛف ٜاىَؤٍَبد اىزعيَٞٞخ ثئؽبه ٍوعع ٜثلهعخ
ر٘افو عْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ٜىل ٙاىعبٍيٗ ِٞعالقزٔ ثبىلافعٞخ ىل.ٌٖٝ
 .2ر٘ػٞؼ ٍل ٙعَٕٞخ االٕزَبً اىجؾض ٜثبىعالقخ ث ِٞعْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ٍِ ٜعٖخع
ٗاىلافعٞخ ىيعَو ٍِ عٖخ عفو ٙىل ٙفئخ اىعبٍي ِٞاإلكاه ِٞٝثشنو فبصع مّٖ٘ب ٍِ
اىَ٘ػ٘عبد اىََٖخ اىزٝ ٜغت عُ ٝزٌ ثؾضٖب ألَٕٞزٖب ف ٜإّغبى اىََٖبد اإلكاهٝخ ثئرقبُ،
ٗثلاف كافي.ٜ
 .3إٍنبّٞخ عوع ّزبئظ ٕنٓ اىلهاٍخ عي ٚإكاهح اىغبٍعخ ىالٕزَبً ثشنو عفؼو ثز٘فٞو عْبطو
اإلصواء اى٘ظٞف ٜىل ٙاىعبٍيِٞع ىزبصٞوٕب اىَجبشو فٍَ ٜز٘ ٙاىلافعٞخ ىل ٙاىعبٍي ِٞاإلكاهِٞٝ
ف ٜاىغبٍعخٕٗ ،نا ٍِ شبّٔ عُ ٝيٝل ٍِ ٍَز٘ ٙعكاء اىعبٍيٗ ،ِٞرؾفٞيٌٕ عي ٚاىعَو ثشنو
عمضو فبعيٞخ.
 .4رعزجو ٕنٓ اىلهاٍخ– ثؾلٗك عيٌ اىجبؽش ٜٕ -األٗى ٚاىز ٜرْبٗىذ فئخ اىعبٍي ِٞف ٜعبٍعخ
اىجيقبء اىزطجٞقٞخع مّٖ٘ب رزْبٗه ٍعوفخ اىعالقخ ث ِٞر٘افو عْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٍَٗ ٜز٘ٙ
اىلافعٞخ ىل ٙاىعبٍيِٞع ٗعالقزَٖب ثَزغٞو عٌْ اىَ٘ظ ٗ ،اىقجوح اى٘ظٞفٞخع ٗاىز ٜقل رفٞل
إكاهح اىغبٍعخ ف ٜر٘فٞو ٍزطيجبد ٍْبٍجخ ىجٞئخ اىعَوٗ ،رْظ ٌٞاىعَو اإلكاه ٛثظ٘هح عفؼو
اٍزْبكا إى ٚعْبطو اإلصواء اى٘ظٞف.ٜ
 .5اٍنبّٞخ االٍزفبكح ٍِ ٍقب ٌٞٝاىلهاٍخ عِ ؽوٝن ر٘ظٞفٖب ٍَزقجال ٍِ قجو ثبؽض ِٞآفوِٝ
ىَعوفخ ٍَز٘ ٙر٘افو عْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ٜىل ٙاىَ٘ظف ِٞاإلكاه ِٞٝف ٜعَ ٞميٞبد
اىغبٍعخع إػبفخ إى ٚاىزعوف عيٍَ ٚز٘ ٙاىلافعٞخ ىيعَو ٍِ فزوح ألفو.ٙ
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أهذاف انذراصت
رٖلف ٕنٓ اىلهاٍخ ثشنو هئ ٌٞإى ٚاىنش عِ اىعالقخ ث ِٞر٘افو عْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٜ
ٍَٗز٘ ٙاىلافعٞخ ىل ٙاىعبٍي ِٞفٍ ٜومي عبٍعخ اىجيقبء اىزطجٞقٞخَٝٗ ،نِ ىٖنٓ اىلهاٍخ رؾقٞن
األٕلاف اىفوعٞخ اٟرٞخ:
 .1اىزعوف عيٍَ ٚز٘ ٙر٘افو عْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ٜىل ٙاىعبٍي ِٞاإلكاه ِٞٝفٍ ٜومي
عبٍعخ اىجيقبء اىزطجٞقٞخ.
 .2اىزعوف عيٍَ ٚز٘ ٙاىلافعٞخ ألكاء اىعبٍي ِٞاإلكاه ِٞٝىيََٖبد اى٘ظٞفٞخ فٍ ٜومي عبٍعخ
اىجيقبء اىزطجٞقٞخ.
 .3اىنش عِ كهعخ اىفوٗ ف ٜر٘افو عْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٍَٗ ٜز٘ ٙاىلافعٞخ ىلٙ
اىعبٍي ِٞفٍ ٜومي عبٍعخ اىجيقبء اىزطجٞقٞخ ثبفزالف ٍزغٞو اىغٌْٗ ،اىلهعخ اى٘ظٞفٞخ؟
 .4ر٘فٞو ٍقٞبٍِٞع ٗاؽل ىقٞبً عْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٗ ٜاٟفو ىقٞبً ٍَز٘ ٙاىلافعٞخ ىلٙ
اىعبٍي ِٞفٍ ٜومي عبٍعخ اىجيقبء اىزطجٞقٞخ.
يصطهحبث انذراصت
اإلحزاء انىظُفٍ ( :(Job Enrichmentرعوف ثبىعَيٞخ اىز ٍِ ٜفالىٖب ٝعطٍِ ٜ
فالىٖب اىَلٝو ِٝاىََؤٗىٍ ِٞيٝلا ٍِ اىظالؽٞبد اإلكاهٝخ ىيعبٍيِٞع ٗمىل ىََبعلح اىعبٍيِٞ
عي ٚاىشع٘ه ثبإلكاهح اىنارٞخٗ ،رؾقٞن اىََؤٗىٞخٗ ،االٍزقاله اىنار ٜف ٜاىعَوع ٍ ٗع٘ك ّظبً
اىَواقجخ اإلكاهٝخ ٍِ قجو اىَلٝو ِٝىيََٖبد اىَعطبح ىٌٖ )ٝٗ ،(Williams, 2009عوف إعوائٞب
ثبىلهعخ اىنيٞخ اىزٝ ٜؾظو عيٖٞب اىَ٘ظ عيٍ ٚقٞبً اإلصواء اى٘ظٞفٜع ٗاىن ٛرٌ رط٘ٝوٓ ٍِ
قجو اىجبؽش.
عنبصز اإلحزاء انىظُفٍ ( ٜٕ :)Job Enrichment Elementsريل اىعْبطو اىزٜ
ْٝجغ ٜر٘فٞوٕب ف ٜعَيٞخ اإلصواء اى٘ظٞفٗ ٜرشَو فََخ عْبطو هئَٞخ :رعلك اىَٖبهاد ،رؾلٝل
اىَٖبً ،عَٕٞخ اىَٖبًٗ ،االٍزقالىٞخع إػبفخ إى ٚاىزغنٝخ اىواععخ )ٗ ،(Sole, 2009رعوف
إعوائٞب ثبىلهعخ اىنيٞخ اىزٝ ٜؾظو عيٖٞب اىَ٘ظ عي ٚمو ثعل ٍِ عْبطو ٍقٞبً اإلصواء
اى٘ظٞفٜع ٗاىن ٛرٌ رط٘ٝوٓ ٍِ قجو اىجبؽش.
انذافعُت نهعًم ( ٜٕ :(Work Motivationاىعَيٞخ اىز ٜرشغ اىَ٘ظ ٗر٘عٖٔ،
ٗرؾفيٓ ّؾ٘ إّغبى اىََٖبد اى٘ظٞفٞخ مارٞبٗ ،رلفعٔ ىيَؾبفظخ عي ٚاىَ٘اهكٍٗ ،ظبكه اىعَو
اىَزبؽخ ثشنو ٍيٝٗ ،(Greenberg & Baron, 2003) ٌٞعوف إعوائٞب ثبّٔ اىلهعخ اىنيٞخ اىزٜ
ٝؾظو عيٖٞب اىَ٘ظ عي ٚمو ثعل ٍِ عثعبك ٍقٞبً اىلافعٞخ ىيعَوع ٗاىن ٛرٌ رط٘ٝوٓ ٍِ قجو
اىجبؽش.
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حذود انذراصت
انحذود انبشزَت :رٌ إعواء ٕنٓ اىلهاٍخ عي ٚاىعبٍي ِٞاإلكاهِٞٝع ٗاىن ٌٕ ِٝعي ٚهعً
عَيٌٖ فٍ ٜومي عبٍعخ اىجيقبء اىزطجٞقٞخ.
انحذود انزيبنُت :رٌ إعواء ٕنٓ اىلهاٍخ فاله اىفظو األٗه ٍِ اىعبً اىغبٍعٜ
.2017/2016
ينهجُت انذراصت
اٍزقلً اىجبؽش اىَْٖظ اىنَ ٜثئرجبا عٍي٘ة اىلهاٍبد اىََؾٞخ اىنٝ ٛزْبٍت ٗؽجٞعخ
اىلهاٍخ ٗعٍئيزٖب عْل عَ ٗرؾيٞو اىجٞبّبدع ٗمىل ٍِ فاله رطجٞن ٍقٞبٍ ،ِٞاألٗه ىقٞبً
عْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٗ ،ٜاىضبّ ٜىقٞبً اىلافعٞخ ىيعَو ىل ٙاىعبٍي ِٞاإلكاه ِٞٝف ٜعبٍعخ اىجيقبء
اىزطجٞقٞخٍ /ومي اىغبٍعخٗ ،قل اٍزقلً اىجبؽش األٍبىٞت اإلؽظبئٞخ اىنَٞخ اىَْبٍجخ عْل اإلعبثخ
عي ٚعٍئيخ اىلهاٍخ مَعبٍو االهرجبؽٗ ،رؾيٞو اىزجب ِٝاٟؽبكٗ ،ٛافزجبه "د" ىيعْٞبد اىََزقيخع
إػبفخ إى ٚاٍزقلاً عٍبىٞت إؽظبئٞخ ٗطفٞخ ثَٞطخ مبألٍٗبؽ اىؾَبثٞخ ٗاالّؾوافبد اىَعٞبهٝخ.
يجتًع انذراصت
رنُ٘ ٍغزَ اىلهاٍخ ٍِ عَ ٞاىعبٍي ِٞاإلكاه ِٞٝفٍ ٜومي عبٍعخ اىجيقبء اىزطجٞقٞخع ؽَت
ٍغالد كائوح شؤُٗ اىعبٍي ِٞىيعبً اىغبٍعٗ ،2017/2016 ٜاىغلٗه (ٝ )1ج ِٞععلاك اىعبٍيِٞ
فٍ ٜومي اىغبٍعخ ؽَت ٍزغٞو اىغٌْ.
جذول ( :)1ر٘ى ٝعفواك ٍغزَ اىلهاٍخ ؽَت ٍزغٞو اىغٌْ.
انجنش /انذرجت
ممو
عّضٚ
انًجًىع

أونً
5
1
6

حبنُت
78
43
121

حبنخت
159
203
362

رابعت
192
223
415

خبيضت
30
17
47

يمطىع
296
93
389

انًجًىع
760
580
1340

عُنت انذراصت
رٌ افزٞبه عْٞخ اىلهاٍخ ثئرجبا عٍي٘ة اىعْٞخ اىعش٘ائٞخ اىطجقٞخع ٗمىل ٍواعبح ىيجبؽش
ىََز٘ ٙرَضٞو اىعْٞخ ىَغزَ اىلهاٍخ ،إػبفخ إىٍ ٚؾبٗىخ ىيجبؽش افزٞبه عْٞخ ٍَضيخ ىَغزَ
اىلهاٍخٗ ،قل رٌ افزٞبه (ٍ٘ )300ظفب ٍِ ٍغزَ اىلهاٍخ معْٞخ ىيلهاٍخ اىؾبىٞخ (ثََز٘ ٙفطب
قَٞزٔ )0.05ع ٗث٘اق (ٍ٘ )170ظفبٍ٘ )130(ٗ ،ظفخٗ ،مىل ثزطجٞن ٍعبكىخ اىعْٞخ اىعش٘ائٞخ
اىطجقٞخ ٗاىز ٜرْض عي( ٚؽغٌ اىطجقخ /ؽغٌ اىَغزَ × ؽغٌ اىعْٞخ اىَواك افزٞبهٕب)ع ٗقل رٌ
رطجٞن اىَعبكىخ عي ٚمو فيٞخ ٍِ فالٝب اىغلٗه ( )1ؽَت ٍزغٞو عٌْ اىعبٍوٗ ،اىغلٗه ()2
ٝج ِٞعلك عْٞخ اىلهاٍخ اىز ٜرٌ افزٞبهٕب ؽَت ٍزغٞو عٌْ اىَ٘ظ .

يجهت جبيعت اننجبح نألبحبث (انعهىو اإلنضبنُت) انًجهذ  2017 ،)8(31ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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جذول ( :)2ر٘ى ٝعفواك عْٞخ اىلهاٍخ ؽَت ٍزغٞو اىغٌْ.
انجنش /انذرجت
ممو
عّضٚ
انًجًىع

أونً
1
1
2

حبنُت
17
9
26

حبنخت
36
46
82

رابعت
43
50
93

خبيضت
7
4
11

يمطىع
66
20
86

انًجًىع
170
130
300

أدواث انذراصت
رٌ رط٘ٝو ٍقٞبٍ ِٞىغبٝبد رؾقٞن عٕلاف ٕنٓ اىلهاٍخ ،األٗه ىقٞبً عْبطو اإلصواء
اى٘ظٞف ٜىل ٙاىعبٍي ِٞف ٜعبٍعخ اىجيقبء اىزطجٞقٞخٗ ،اىضبّ ٜىقٞبً ٍَز٘ ٙاىلافعٞخ ىيعَوع ٗقل قبً
اىجبؽش ثزط٘ٝو ٕن ِٝاىَقٞبٍ ِٞىعلً ٗع٘ك ٍقب ٌٞٝعوثٞخ ٍؾنَخ رقٍ ٌٞغبى ٜاإلصواء اى٘ظٞفٜ
ٗاىلافعٞخ ىيعَوع رَْغٌ ٗرز٘اءً ٍ عٕلاف اىلهاٍخع ٗقل رٌ رط٘ٝو اىَقب ٌٞٝثئرجبا اىقط٘اد
اٟرٞخ:
أوالً :يمُبس عنبصز اإلحزاء انىظُفٍ
رنٌ طنٞبغخ فقنواد اىَقٞننبً عنِ ؽوٝنن ٍواععنخ اإلؽننبه اىْظنوٗ ٛاىلهاٍنبد اىَنبثقخ اىزننٜ
رْبٗىذ عْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ،ٜملهاٍخ مو ٍِ شبٗكٕبهٗ ،(Choudhary, 2016) ٛكهاٍنخ
فٞغٗ ٜإّلهاكٗ ،(Vijay & Indradevi, 2015) ٛكهاٍخ ٍبالٗٗ ٛآفوُٗ (Salau et al.,
)ٗ ،2014قل رٌ طٞبغخ ( )24فقنوح رقن ٌٞمنو عْظنو ٍنِ عْبطنو اإلصنواء اىن٘ظٞفٗ ،ٜر٘ىٝعٖنب
عي )5( ٚعثعبك ؽَت اٟر:ٜ


رعلك اىَٖبهادٗ :رنُ٘ ٍِ ( )7فقوادع اىفقواد اىز ٜرؾَو االهقبً ٍِ (.)7-1



رؾلٝل اىَٖبًٗ :رنُ٘ ٍِ ( )4فقوادع اىفقواد اىز ٜرؾَو االهقبً ٍِ (.)11-8



عَٕٞخ اىَٖبًٗ :رنُ٘ ٍِ ( )3فقوادع اىفقواد اىز ٜرؾَو االهقبً ٍِ (.)14-12



االٍزقالىٞخٗ :رنُ٘ ٍِ ( )6فقوادع اىفقواد اىز ٜرؾَو االهقبً ٍِ (.)20-15



اىزغنٝخ اىواععخٗ :رنُ٘ ٍِ ( )4فقوادع اىفقواد اىز ٜرؾَو االهقبً ٍِ (.)24-21

ٗقننل رننٌ إٝغننبك اىقظننبئض اىَننٞنٍ٘زوٝخ اٟرٞننخ ىيزبمننل ٍننِ اىظننل ٗاىضجننبد ىَقٞننبً اإلصننواء
اى٘ظٞف:ٜ
 .1انصذق

رٌ اىزبمل ٍِ طل فقواد ٍقٞبً اإلصواء اى٘ظٞف ٜثبٍزقلاً طل اىَؾنَٗ ،ِٞطل اىجْبء
اىلافيٜع ٗفن اإلعواءاد اٟرٞخ:
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طل اىَؾنَ :ِٞرٌ عوع فقنواد اىَقٞنبً عينٍ ٚنجعخ ٍؾنَنٍ ِٞزقظظن ِٞفنٍ ٜغنبالد اىقٞنبً
ٗاىزق٘ٗ ،ٌٝاإلكاهحٗ ،اإلكاهح اىزوث٘ٝخٗ ،عيٌ اىْفٌ اىزوث٘ٛع ٗاىيغخ اىعوثٞخع ىيزبمل ٍِ ٍنلٍ ٙالئَنخ
اىفقوح ىغ٘ٝب ٗفْٞنبٍٗ ،نل ٙاّزَنبء منو فقنوح ىيجعنل اىنن ٛرْزَن ٜإىٞنٔٗ ،قنل رنٌ إعنواء ثعنغ اىزعنلٝالد
ىجعغ اىفقوادع ثَْجخ ارفب اىَؾنَ)0.80( ِٞع ىزجق ٚفقواد اىَقٞبً رزنُ٘ ٍِ ( )24فقوح.



طل اىجْبء اىلافي :ٜرٌ رطجٞن فقواد اىَقٞبً عيٍ٘ )70( ٚظفنب ٍنِ فنبهط عْٞنخ اىلهاٍنخع ىيزبمنل
ٍننِ اهرجننبؽ مننو ثعننل ٍننِ عثعننبك اىَقٞننبً ثبىلهعننخ اىنيٞننخ ىيَقٞننبًٗ ،مىننل ثبٍننزقلاً ٍعبٍننو اهرجننبؽ
ثٞوٍُ٘ع ٗاىغلٗه (٘ٝ )3ػؼ مىل.

جذول ( :)3طل اىجْبء اىلافي ٜىَقٞبً اإلصواء اى٘ظٞف.ٜ
انبعذ

تعذد
انًهبراث

رعلك اىَٖبهاد
رؾلٝل اىَٖبً
عَٕٞخ اىَٖبً
االٍزقالىٞخ
اىزغنٝخ
اىواععخ
انذرجت انكهُت

تحذَذ
انًهبو

أهًُت
انًهبو

االصتمالنُت

**0.46
**0.56
**0.55
**0.46

**0.51
**0.48

**0.43
**0.53

**0.42

**0.51

**0.48

**0.53

**0.42

انتغذَت
انزاجعت

انذرجت
انكهُت

**0.45

*كاىخ عْل ٍَز٘ ٙاىلالىخ ()0.05 = α

ٝزؼؼ ٍِ اىغلٗه ( )3عُ ٍعبٍو االهرجبؽ ث ِٞاىلهعخ اىنيٞخ ٗاألثعبك اىفوعٞخ ماد كالىخ
إؽظبئٞخ عْل ٍَز٘ ٙاىلالىخ )ٍٗ ،)α = 0.05غو ععي ٚقَٞخ اهرجبؽ عي ٚثعل عَٕٞخ اىَٖبًع إم
ثيغ ٍعبٍو االهرجبؽ عي ٚاىلهعخ اىنيٞخ (ٗ ،)0.53عقو قَٞخ مبّذ عي ٚثعل اىزغنٝخ اىواععخع إم
ثيغ ٍعبٍو االهرجبؽ (.)0.45
 .2انخببث

رننٌ ؽَننبة اىضجننبد ثطوٝقننخ اإلعننبكح ثفزننوح ىٍْٞننخ فبطننيخ ثننٍ ِٞورنن ٜاىزطجٞننن ىيَقٞننبً ٍننلرٖب
عٍج٘عبُ ،ثبٍزقلاً ٍعبٍو اهرجنبؽ ثٞوٍنُ٘ٗ ،مننىل ؽَنبة قنٍ ٌٞعبٍنو اىضجنبد ثبٍنزقلاً ٍعبكىنخ
موّٗجبؿ عىفب ىنو ثعل ٍِ عثعبك اىَقٞبًٗ ،اىغلٗه (٘ٝ )4ػؼ مىل.
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جذول (ٍ :)4عبٍالد اىضجبد ثبإلعبكح ٗموّٗجبؿ عىفب ألثعبك ٍقٞبً اإلصواء اى٘ظٞف.ٜ
انبعذ
رعلك اىَٖبهاد
رؾلٝل اىَٖبً
عَٕٞخ اىَٖبً
االٍزقالىٞخ
اىزغنٝخ اىواععخ
انذرجت انكهُت

عذد انفمزاث
7
4
3
6
4
24

يعبيم انخببث ببإلعبدة
0.72
0.65
0.60
0.81
0.71
0.82

كزونببخ أنفب
0.71
0.62
0.59
0.77
0.70
0.72

ٝالؽع ٍِ ق ٌٞاىغلٗه ( )4عُ ق ٌٞاىضجبد ثبإلعبكح ىنو ثعل ٍِ عثعبك ٍقٞبً اإلصواء اىن٘ظٞفٜ
قل رواٗؽذ ثٗ ،)0,81 -0,60( ِٞرواٗؽذ ثطوٝقخ موّٗجبؿ عىفب ث)0,77 -0,59( ِٞع ٕٗن ٜقنٌٞ
ٍقج٘ىخ ألغواع اىلهاٍخ اىؾبىٞخ.
حبنُبً :يمُبس انذافعُت نهعًم
رٌ طٞبغخ فقواد اىَقٞبً عنِ ؽوٝنن ٍواععنخ اإلؽنبه اىْظنوٗ ٛثعنغ اىلهاٍنبد اىَنبثقخ
اىز ٜرْبٗىذ اىلافعٞنخ ىيعَنوع ملهاٍنخ عَّ٘نُ٘ )ٗ ،(Johnson, 2005كهاٍنخ Gagné et al.,
)ٗ ،)2014قل رٌ طٞبغخ ( )33فقنوحع رنٌ ر٘ىٝعٖنب عين ٚثعنل (( ِٝاىلافعٞنخ اىلافيٞنخ ث٘اقن ()16
فقننوحٗ ،اىلافعٞننخ اىقبهعٞننخ ث٘اق ن ( )17فقننوح))ٗ ،قننل رننٌ إٝغننبك اىقظننبئض اىَننٞنٍ٘زوٝخ اٟرٞننخ
ىيَقٞبً:
 .1انصذق

رننٌ اىزبمننل ٍننِ طننل فقننواد ٍقٞننبً اإلصننواء اىنن٘ظٞف ٜثبٍننزقلاً طننل اىَؾنَننٗ ،ِٞطننل
اىجْبءع ٗفن اإلعواءاد اٟرٞخ:


طل اىَؾنَ :ِٞرٌ عوع فقنواد اىَقٞنبً عينٍ ٚنجعخ ٍؾنَنٍ ِٞزقظظن ِٞفنٍ ٜغنبالد اىقٞنبً
ٗاىزق٘ٗ ،ٌٝعيٌ اىْفٌ اىزوثن٘ٛع ٗاىيغنخ اىعوثٞنخع ىيزبمنل ٍنِ ٍنلٍ ٙالئَنخ اىفقنوح ىغ٘ٝنب ٗفْٞنبٍٗ ،نلٙ
اّزَننبء مننو فقننوح ىيجعننلٗ ،قننل رننٌ إعننواء ثعننغ اىزعننلٝالد ىننجعغ اىفقننوادع ثَْننجخ ارفننب اىَؾنَننِٞ
()0.80ع ىزجق ٚفقواد اىَقٞبً رزنُ٘ ٍِ ( )33فقوح.



طل اىجْبء :رٌ إٝغبك ٍعبٍالد االهرجنبؽ ثن ِٞاألكاء عين ٚاىفقنوح ٗاىجعنل اىنن ٛرْزَن ٜإىٞنٔع ثبٍنزقلاً
ٍعبٍو اهرجبؽ ثٞوٍُ٘ٗ ،اىغلٗه (ٝ )5جٍ ِٞعبٍالد االهرجبؽ.

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ يجهت جبيعت اننجبح نألبحبث (انعهىو اإلنضبنُت) انًجهذ 2017 ،)8(31
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جذول (ٍ :)5عبٍو االهرجبؽ ث ِٞاألكاء عي ٚاىفقوح ٗاىجعل.
يعبيم االرتببط
رلى انفمزة
انذافعُت انذاخهُت
1
0.315
2
0.532
3
0.517
4
0.411
5
0.549
6
0.522
7
0.525
8
0.640
9
0.622
10
0.623
11
0.575
12
0.336
13
0.334
14
0.633
15
0.532
16
0.656
-

رلى انفمزة
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17

يعبيم االرتببط
انذافعُت انخبرجُت
0.623
0.656
0.547
0.568
0.632
0.654
0.547
0.569
0.678
0.370
0.631
0.445
0.660
0.622
0.612
0.510
0.410

*كاىخ عْل ٍَز٘ ٙاىلالىخ (.)0.05 = α

ٝزج ٍِ ِٞاىغلٗه ( )5ثبّٔ رؾقن ىَقٞبً اإلصواء اى٘ظٞفٍ ٜؤشواد طل ثْنبء عٞنلحع ؽٞنش
رواٗؽذ ٍعبٍالد االهرجبؽ ث ) 0.678-0.315( ِٞماد كالىخ إؽظبئٞخ عْل (.)0.05 = α
 .2انخببث

رننٌ ؽَننبة اىضجننبد ثطوٝقننخ اإلعننبكح ثفزننوح ىٍْٞننخ فبطننيخ ثننٍ ِٞورنن ٜاىزطجٞننن ىيَقٞننبً ٍننلرٖب
عٍج٘عبُ ،ثبٍزقلاً ٍعبٍو اهرجنبؽ ثٞوٍنُ٘ٗ ،مننىل ؽَنبة قنٍ ٌٞعبٍنو اىضجنبد ثبٍنزقلاً ٍعبكىنخ
موّٗجبؿ عىفب ىنو ثعل ٍِ عثعبك اىَقٞبًٗ ،اىغلٗه (٘ٝ )6ػؼ مىل.

يجهت جبيعت اننجبح نألبحبث (انعهىو اإلنضبنُت) انًجهذ  2017 ،)8(31ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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Al-Khayat: The Relation between Job Enrichment and Motivation Work among Bal
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جذول (ٍ :)6عبٍالد اىضجبد ثبإلعبكح ٗموّٗجبؿ عىفب ألثعبك ٍقٞبً اىلافعٞخ ىيعَو.
انبعذ
اىلافعٞخ اىلافيٞخ
اىلافعٞخ اىقبهعٞخ
انذرجت انكهُت

عذد انفمزاث
16
17
33

يعبيم انخببث ببإلعبدة
0.85
0.75
90.8

كزونببخ أنفب
0.83
0.74
90.7

ٝالؽع ٍِ ق ٌٞاىغلٗه ( )6عُ ق ٌٞاىضجبد ثبإلعبكح ىجعلٍ ٛقٞبً اىلافعٞخ ىيعَنو قنل رواٗؽنذ
ثننٗ ،)0.85 -0.75( ِٞرواٗؽننذ ثطوٝقننخ موّٗجننبؿ عىفننب ثنن)0.83 -0.74( ِٞع ٕٗنن ٜقننٍ ٌٞقج٘ىننخ
ألغواع اىلهاٍخ اىؾبىٞخ.
إجزاءاث انذراصت
ثعل اىزبمل ٍِ إعواءاد اىظل ٗاىضجنبد ألكٗاد اىلهاٍنخ رنٌ رطجٞقٖنب عين ٚاىعنبٍي ِٞثَومني
عبٍعخ اىجيقبء اىزطجٞقٞخ ٍِ فاله اإلعواءاد اىزبىٞخ:
 رٌ االرفب ٍ ثعغ اىَلهاء اإلكاه ِٞٝفن ٜاىغبٍعنخ قجنو ٗقنذ ٍنِ رطجٞنن عكاح اىلهاٍنخ عينٚ
اىعبٍي.ِٞ
 رننٌ شننوػ عٕننلاف اىلهاٍننخ ىنننو ٍننِ اىَننلهاء اإلكاهٝننٗ ِٞاىعننبٍي ِٞاىننن ِٝرننٌ افزٞننبهٌٕ ثشنننو
عش٘ائٗ ،ٜر٘ػٞؼ مٞفٞخ اإلعبثخ عي ٚفقواد اىَقٞبٍٍ( ِٞقٞنبً اإلصنواء اىن٘ظٞفٍٗ ،ٜقٞنبً
اىلافعٞخ ىيعَو)ٗ ،ػوٗهح افزٞبه اىجلٝو اىَْبٍت ثَب ٝزْبٍت ٍعٌٖ.
 اىزبمٞل عي ٚػوٗهح اىَ٘ػ٘عٞخ ٗاالٍزقالىٞخ عْل اإلعبثخ عي ٚفقواد اىَقٞبٍ.ِٞ
 إعطبء اى٘قذ اىنبف ٜىيَ٘ظف ِٞاإلكاه ِٞٝعْل اإلعبثخ عي ٚفقواد اىَقٞبٍ.ِٞ
 رٌ ر٘ىٗ ٝعَ اىَقٞبٍ ِٞفاله اىفزوح ٍِ ربهٝـ  2016/5/22إى.2016/6/21 ٚ
 اٍننننزقلً اىجبؽننننش اىَعٞننننبه اإلؽظننننبئ ٜىيؾنننننٌ عيننننٍ ٚزٍ٘ننننؾ األثعننننبكع ثؾٞننننش إما مبّننننذ
ٍزلّٞنننخ رزنننواٗػ قَٞنننخ اىَزٍ٘نننطبد ( -1عقنننو ٍنننِ ٍٗ ،)2.33زٍ٘نننطخ رزنننواٗػ قَٞزٖنننب ثنننِٞ
)ٗ ،)3.66 –2.33عبىٞخ إما رواٗؽذ قَٞزٖب ث ،(5.00 – 3.67) ِٞاىؾَبثٞخ ثٗ ِٞرٌ رؾيٞو
ّزبئظ اىلهاٍخ ثبٍزقلاً اىجوّبٍظ اإلؽظبئ.)SPSS) ٜ
نتبئج انذراصت وينبلشتهب
انضؤال األولٍ :ب كهعخ ر٘افو عْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ٜىل ٙاىعبٍي ِٞفٍ ٜومي عبٍعخ
اىجيقبء اىزطجٞقٞخ؟ ىإلعبثخ عيٕ ٚنا اىَؤاه رٌ اٍزقلاً اىَزٍ٘طبد اىؾَبثٞخ ٗاالّؾوافبد
اىَعٞبهٝخ ىنو ثعل ٍِ عثعبك ٍقٞبً عْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٗ ،ٜاىغلٗه (ٝ )7جّ ِٞزبئظ اىزؾيٞو.
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جذول ( :)7اىَزٍ٘طبد اىؾَبثٞخ ٗاالّؾوافبد اىَعٞبهٝخ ألثعبك ٍقٞبً اإلصواء اى٘ظٞف.ٜ
انبعذ
رعلك اىَٖبهاد
رؾلٝل اىَٖبً
عَٕٞخ اىَٖبً
االٍزقالىٞخ
اىزغنٝخ اىواععخ
اىٍ٘ؾ اىَ٘ىُٗ

انىصظ انحضببٍ
3.21
3.64
3.33
3.41
3.55
3.42

االنحزاف انًعُبرٌ
1.01
0.98
1.02
1.06
0.97
1.008

انزتبت
5
1
4
3
2
-

عذد انفمزاث
7
4
3
6
4
24

ٝالؽننع ٍننِ اىغننلٗه ( )7عُ ععينن ٚاىَزٍ٘ننطبد اىؾَننبثٞخ ىلهعننخ رنن٘افو عْبطننو اإلصننواء
اى٘ظٞف ٜمبّنذ ىجعنل رؾلٝنل اىَٖنبًع ثَزٍ٘نؾ ؽَنبث)3.64( ٜع ٗعكّن ٚاىَزٍ٘نطبد اىؾَنبثٞخ منبُ
ىجعل رعلك اىَٖبهادع ثَزٍ٘ؾ ؽَبث ،)3.21( ٜمَنب ٝالؽنع عُ اىٍ٘نؾ اىؾَنبث ٜاىَن٘ىُٗ ىغَٞن
عثعبك ٍقٞبً اإلصواء اى٘ظٞف ٜمبُ ( ٜٕٗ ،)3.42رعزجو كهعخ ٍزٍ٘طخع ٕٗنا ٝشٞو إى ٚعُ كهعخ
ر٘افو عْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ٜىل ٙاىعبٍي ِٞىَٞذ ثلهعخ مجٞوحع ٕٗنا ٍؤشو عين ٚعنلً ؽنوص
إكاهح اىغبٍعخ عي ٚر٘فٞو ٍزطيجبد اإلصواء اى٘ظٞف ٜىيعنبٍي ِٞفن ٜاىغبٍعنخٕ ،ننٓ اىْزٞغنخ رزفنن ٍن
ّزٞغننخ كهاٍننخ شنن٘عٗ ٜىٍالئٖننب )ٗ )Choge et al., 2014اىزنن ٜعمننلد عينن ٚعّننٔ ميَننب مبّننذ
اىََٖبد اى٘ظٞفٞخ ٍؾلكح ميَب منبُ األكاء فن ٜاىعَنو عفؼنوٕٗ ،ننا ٝشنٞو إىن ٚعُ اىَٖنبً اى٘ظٞفٞنخ
ثظ٘هح عبٍخ رؤصو عي ٚاّغبى األعَبه ثشننو عفؼنو ىنل ٙاألفنواك ،إػنبفخ إىن ٚربصٞوٕنب اىَجبشنو
اإلٝغبث ٜعي ٚاىلافعٞخ ىيعَوٗ ،عُ كهعخ ر٘فوٕب ىل ٙاىعبٍي ِٞفٍ ٜومي اىغبٍعخ مبّذ ععيٍ ٚنِ
ثقٞخ عْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ٜعي ٚاىوغٌ ٍِ عُ ٍزٍ٘ؾ األكاء عيٖٞب مبُ ٍزٍ٘طب.
انضؤال انخبنٍٍ :ب ٍَز٘ٝبد اىلافعٞخ ألكاء اىََٖبد اى٘ظٞفٞخ ىل ٙاىعبٍي ِٞفٍ ٜومي عبٍعنخ
اىجيقننبء اىزطجٞقٞننخ؟ ىإلعبثننخ عيننٕ ٚنننا اىَننؤاه رننٌ اٍننزقلاً اىَزٍ٘ننطبد اىؾَننبثٞخ ٗاالّؾوافننبد
اىَعٞبهٝخ ىنو ثعل ٍِ عثعبك ٍقٞبً اىلافعٞخ ىيعَوٗ ،اىغلٗه (ٝ )8جّ ِٞزبئظ اىزؾيٞو.
جذول ( :)8اىَزٍ٘طبد اىؾَبثٞخ ٗاالّؾوافبد اىَعٞبهٝخ ألثعبك اىلافعٞخ ىيعَو.
انبعذ
اىلافعٞخ اىلافيٞخ
اىلافعٞخ اىقبهعٞخ
اىٍ٘ؾ اىَ٘ىُٗ

انىصظ انحضببٍ
3.85
4.13
3.69

االنحزاف انًعُبرٌ
0.956
0.942
0.949

انزتبت
2
1
-

عذد انفمزاث
16
17
33

ٝالؽع ٍِ اىغلٗه ( )8عُ ععين ٚاىَزٍ٘نطبد اىؾَنبثٞخ ىلهعنخ رن٘افو اىلافعٞنخ ىيعَنو مبّنذ
ىجعل اىلافعٞخ اىقبهعٞخع ثَزٍ٘ؾ ؽَبث)4.13( ٜع ٗعكّ ٚاىَزٍ٘طبد اىؾَبثٞخ منبُ ىجعنل اىلافعٞنخ
اىلافيٞننخع ثَزٍ٘ننؾ ؽَننبث ،)3.85( ٜمَننب ٝالؽننع عُ اىٍ٘ننؾ اىؾَننبث ٜاىَنن٘ىُٗ ىجعننلٍ ٛقٞننبً
اىلافعٞننخ ىيعَننو مننبُ (ٕ ،)3.69نننٓ اىْزٞغننخ رشننٞو إىنن ٚعُ اىلافعٞننخ اىقبهعٞننخ ىيعَننو ىننل ٙاىعننبٍيِٞ
يجهت جبيعت اننجبح نألبحبث (انعهىو اإلنضبنُت) انًجهذ  2017 ،)8(31ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ثشنو عبً رزنبصو ثع٘اٍنو ىٖنب عالقنخ ثبىَؾبفظنخ عين ٚاى٘ظٞفنخٗ ،اىَنبفنتد اىقبهعٞنخٗ ،اىؾظن٘ه
عينن ٚاىوارننتٗ ،ؽننت اىؾظنن٘ه عينن ٚاالعننبىادٗ ،غٞوٕننب ٍننِ اىغ٘اّننت ماد اىعالقننخ ثبىلافعٞننخ
اىقبهعٞخٝٗ ،جوه اىجبؽش ٕنٓ اىْزٞغخ ٍِ ٗاق عَينٔ فن ٜاىغبٍعنخ ثنبُ اىزننلً اىن٘ظٞفٗ ،ٜىٝنبكح
عننلك اىعننبٍي ِٞفننٍ ٜومنني اىغبٍعننخ ٗميٞبرٖننب اىَقزيفننخ ٝننؤصو ثشنننو ٍننيج ٜعينن ٚاىلافعٞننخ اىلافيٞننخ
ىيعبٍي ِٞاإلكاهٗ ،ِٞٝثشنو إٝغبث ٜعي ٚاىلافعٞخ اىقبهعٞخ ألكاء اىََٖبد اى٘ظٞفٞخٕٗ ،نٓ اىْزٞغنخ
ٍْطقٞخ ف ٜظو اىظوٗف االقزظنبكٝخٗ ،اإلكاهٝنخ اىزنٝ ٜقؼن ىٖنب اىعنبٍي ِٞفنٍ ٜعظنٌ اىغبٍعنبد
اىَؾيٞخ.
انضؤال انخبنجٕ :و ر٘عل عالقخ ماد كالىخ إؽظبئٞخ ث ِٞكهعخ ر٘افو عْبطو اإلصواء
اى٘ظٞفٍَٗ ٜز٘ ٙاىلافعٞخ ىل ٙاىعبٍي ِٞفٍ ٜومي عبٍعخ اىجيقبء اىزطجٞقٞخ؟ ىإلعبثخ عيٕ ٚنا
اىَؤاه رٌ اٍزقلاً ٍعبٍو اهرجبؽ ثٞوٍُ٘ ث ِٞعثعبك ٍقٞبً عْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٗ ٜثعلٛ
ٍقٞبً اىلافعٞخ ىيعَوٗ ،اىغلٗه (ٝ )9جّ ِٞزبئظ اىزؾيٞو.
جذول (ٍ :)9عبٍو اهرجبؽ ثٞوٍُ٘ ث ِٞعثعبك ٍقٞبً عْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٗ ٜثعلٍ ٛقٞبً
اىلافعٞخ ىيعَو.
أبعبد يمُبس عنبصز اإلحزاء
انىظُفٍ
رعلك اىَٖبهاد
رؾلٝل اىَٖبً
عَٕٞخ اىَٖبً
االٍزقالىٞخ
اىزغنٝخ اىواععخ
اىلهعخ اىنيٞخ
رعلك اىَٖبهاد
رؾلٝل اىَٖبً
عَٕٞخ اىَٖبً
االٍزقالىٞخ
اىزغنٝخ اىواععخ
اىلهعخ اىنيٞخ

بعذٌ يمُبس انذافعُت
نهعًم
اىلافعٞخ اىلافيٞخ

اىلافعٞخ اىقبهعٞخ

يعبيم االرتببط

نىع االرتببط

*0,72
*0,73
*0,75
*0,80
*0,79
*0,82
0,22
0,27
0,37
0,15
0,19
0,28

عٞل
عٞل
عٞل
عٞل علا
عٞل
عٞل علا
ٍزلّٞخ
ٍزلّٞخ
ٍزلّٞخ
ٍزلّٞخ
ٍزلّٞخ
ٍزلّٞخ

ٝج ِٞاىغلٗه (ٗ )9ع٘ك عالقخ إٝغبثٞخ ث ِٞمو ثعل ٍِ عثعبك ٍقٞبً عْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٜ
ٗثعننل اىلافعٞننخ اىلافيٞننخع ؽٞننش ثيننغ ععيننٍ ٚعبٍننو اهرجننبؽ ىجعننل "االٍننزقالىٞخ" ()0,80ع ٝيٞننٔ ثعننل
"اىزغنٝخ اىواععخ" ()0,79ع ٝي ٔٞثعل "عَٕٞخ اىَٖنبً" ( ،)0,75عٍنب عقنو ٍعبٍنو اهرجنبؽ فننبُ ىجعنل
"رعلك اىَٖبهاد" ٍ ثعل اىلافعٞخ اىلافيٞنخ (ٗ ،)0,72ثيغنذ قَٞنخ ٍعبٍنو االهرجنبؽ ىيلهعنخ اىنيٞنخ
ثنن ِٞعثعننبك ٍقٞننبً عْبطننو اإلصننواء اىنن٘ظٞفٗ ٜثعننل اىلافعٞننخ اىلافيٞننخ ()0,82ع ٕٗنن ٜقَٞننخ كاىننخ
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إؽظبئٞبع ٗرشٞو إىٗ ٚع٘ك عالقنخ إٝغبثٞنخ ثن ِٞعْبطنو اإلصنواء اىن٘ظٞفٗ ٜثعنل اىلافعٞنخ اىلافيٞنخ
ىننل ٙاىعننبٍي ِٞاإلكاهٝنن ِٞفنن ٜعبٍعننخ اىجيقننبء اىزطجٞقٞننخٕ ،نننٓ اىْزٞغننخ رزفننن ٍ ن ّزننبئظ كهاٍننخ عىٝنني
ٗاثَجن٘ال )ٗ ،)Azeez & Abimbola, 2016كهاٍنخ ٍنبالٗٗ ٛآفنوُٗ (Salau et al.,
)ٗ ،2014كهاٍننخ ّننبّيٕٗ ،)Nanle, 2015( ٜنننا ٝشننٞو ث٘ػنن٘ػ إىنن ٚرننبصٞو عْبطننو اإلصننواء
اى٘ظٞف ٜعي ٚاىلافعٞخ اىلافيٞخ ىيعَو ثشنو ٍجبشوٕ ،نٓ اىْزٞغخ ٍِ ٗعٖخ ّظو اىجبؽش رشنٞو إىنٚ
عّٔ ميَب ر٘فود عْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ٜىل ٙاىعبٍي ِٞميَب مبُ ٍَز٘ ٙاكائٌٖ ىَٖنبٌٍٖ اى٘ظٞفٞنخ
رزٌ ثظ٘هح عفؼو.
عٍب ثبىَْجخ ىيعالقخ ث ِٞعثعبك ٍقٞبً عْبطنو اإلصنواء اىن٘ظٞفٗ ٜثعنل اىلافعٞنخ اىقبهعٞنخع فقنل
مبّنذ عَٞن ٍعننبٍالد االهرجننبؽ ػنعٞفخع ٕٗنننا ٝشننٞو إىنن ٚعننلً ٗعن٘ك اهرجننبؽ عننب مه ثنن ِٞعْبطننو
اإلصننواء اىنن٘ظٞفٗ ٜثعننل اىلافعٞننخ اىقبهعٞننخ ىننل ٙاىعننبٍي ِٞاإلكاهٝنن ِٞفنن ٜعبٍعننخ اىجيقننبء اىزطجٞقٞننخ،
ٗمىل ثَجت عُ ٍنّ٘بد عْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ٜرؤصو ثشنو عفؼنو عين ٚاىلافعٞنخ اىلافيٞنخ عمضنو
ٍْنٔ عين ٚاىلافعٞنخ اىقبهعٞنخع مَنب كىنذ عيٞنٔ كهاٍنخ عىٝني ٗاثَجن٘ال Azeez & Abimbola,
)ٗ ،)2016كهاٍننخ ٍننبالٗٗ ٛآفننوُٗ )ٝٗ ، (Salau et al., 2014شننٞو اىجبؽننش ْٕننب إىنن ٚعُ
اىلافعٞخ اىقبهعٞخ ىيعَو رورجؾ -مَب رٌ مموٓ ٍبثقب -ثَقلاه األعوٗ ،اّغبى اىَٖنبً اىَطي٘ثنخ فقنؾ،
ٗعُ عَٞننن عْبطنننو اإلصنننواء اىننن٘ظٞف ٜرنننورجؾ ثبىلافعٞنننخ اىلافيٞنننخ عمضنننو ٍنننِ اهرجبؽٖنننب ثبىلافعٞنننخ
اىقبهعٞخ ىيعبٍي.ِٞ
انضؤال انزابعٕ :و ر٘عل فوٗ ماد كالىخ إؽظبئٞخ ف ٜكهعخ ر٘افو عْبطو اإلصواء
اى٘ظٞف ٜىيعبٍي ِٞرعي ٙىيغٌْ ٗاىلهعخ اى٘ظٞفٞخ؟ رٌ اٍزقلاً رؾيٞو اىزجب ِٝاىضْبئٗ ،ٜاىغلٗه
(ٝ )10جّ ِٞزبئظ اىزؾيٞو.
جددذول (ّ :)10زننبئظ رؾيٞننو اىزجننب ِٝاىضْننبئ ٜألصننو اىغننٌْٗ ،اىلهعننخ اى٘ظٞفٞننخ عينن ٚكهعننخ رطجٞننن
عْبطو اإلصواء اى٘ظٞف.ٜ
يصذر انتببَن
اىغٌْ
اىلهعخ اى٘ظٞفٞخ
اىقطب
انكهٍ

يجًىع
انًزبعبث
2.558
1.784
66.234
70.576

درجبث
انحزَت
1
5
293
299

يتىصظ
انًزبعبث
2.558
0.261
0.226

لُى "ف"
11.318
1.15

يضتىي
انذالنت
0.000
0.229

ٝالؽننع ٍننِ اىغننلٗه (ٗ )10عنن٘ك فننوٗ ماد كالىننخ إؽظننبئٞخ ىَزغٞننو عننٌْ اىعننبٍي ِٞعيننٚ
كهعننخ رطجٞننن عْبطننو اإلصننواء اىنن٘ظٞفٜع ؽٞننش ثيغننذ قَٞننخ "ف" (ٕٗ )11,318نن ٜقَٞننخ كاىننخ
إؽظننبئٞب عْننل ٍَننز٘ ٙاىلالىننخ ( ،)0.05= αثَْٞننب ثيغننذ قَٞننخ "ف" ىَزغٞننو اىلهعننخ اى٘ظٞفٞننخ
( ٜٕٗ )1,15قَٞخ غٞو كاىخ إؽظبئٞب عْل ٍَز٘ ٙاىلالىنخ ()0.05= αع ٕٗننا قنل ٝشنٞو إىن ٚعنلً
رننبصٞو اىلهعننخ اى٘ظٞفٞننخ عينن ٚاإلصننواء اىنن٘ظٞفٜع ىعننلً اهرجننبؽ اىلهعننخ اى٘ظٞفٞننخ ثعْبطننو اإلصننواء
يجهت جبيعت اننجبح نألبحبث (انعهىو اإلنضبنُت) انًجهذ  2017 ،)8(31ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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اى٘ظٞفٜع هغٌ علً ٗع٘ك كهاٍبد ٍبثقخ فٕ ٜنا اىَغبهٝٗ ،و ٙاىجبؽش عُ ٕنٓ اىْزٞغخ قل رعيٙ
ألُ كهعننخ إزَننبً اىعننبٍي ِٞاإلكاهٝنن ِٞثبىلهعننخ اى٘ظٞفٞننخ ىنن ٌٞمَننب ٕنن٘ ثبىَؤٍَننبد اىؾنٍ٘ٞننخ
األفوٙع ىعلً ربصٞوٕب اىَؼطوك عي ٚعكاء اىعبٍي ِٞاإلكاه.ِٞٝ
ٗىيزعوف عيٍ ٚظبكه اىفوٗ ىظبىؼ عٍَ ٛزٍَ٘ ٍِ ٙز٘ٝبد ٍزغٞو اىغٌْ ،رٌ اٝغبك قنٌٞ
اىٍ٘ؾ اىؾَبثٗ ٜاالّؾواف اىَعٞبهٗ ،ٛاىغلٗه (ٝ )11ج ِٞمىل.
جذول ( :)11اىٍ٘ؾ اىؾَبثٗ ٜاىقطب اىَعٞبه ٛألكاء عْٞخ اىلهاٍخ ؽَت ٍزغٞو اىغٌْ.
انىصظ انحضببٍ
3.62
4.12

انجنش
مم٘ه
إّبس

انخطأ انًعُبرٌ
0.056
0.062

انعذد
170
130

ٝزج ٍِ ِٞاىغلٗه ( )11عُ اىفوٗ ف ٜكهعخ رطجٞن عْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ٜعبءد ىظبىؼ
اىعبٍالد اإلّبسع ؽٞش ثينغ قَٞنخ اىٍ٘نؾ اىؾَنبث ٜألكاء عْٞنخ اىلهاٍنخ (ٕٗ ،)4.12ن ٜععينٍ ٚنِ
قَٞنخ اىٍ٘نؾ اىؾَنبث ٜألكاء عْٞننخ اىلهاٍنخ ٍنِ اىننم٘ه اىزنن ٜثينغ قَٞنخ اىٍ٘نؾ اىؾَننبث،)3.62( ٜ
ٗٝننو ٙاىجبؽننش عُ ٕنننٓ اىْزٞغننخ رشننٞو ثشنننو ٍجبشننو إىنن ٚعُ اإلّننبس َٞٝيننُ٘ إىنن ٚرطجٞننن عْبطننو
اإلصواء اى٘ظٞف ٜثشنو عفؼو ٍِ اىعبٍي ِٞاىنم٘هٝٗ ،جوه اىجبؽش ٕنٓ اىْزٞغخ ثؾنٌ عَينٔ اىَنبثن
مََننؤٗه إكاه ٛفنن ٜاىغبٍعننخ فنن ٜفزننوح ٍننبثقخ إىنن ٚعُ كهعننخ اىزننياً اىَ٘ظفننبد اىعننبٍالد ثئّغننبى
اىَٖبً اإلكاهٝخ عمضنو ٍْنٔ ىنل ٙفئنخ اىعنبٍي ِٞاىننم٘ه ،مَنب عُ اىٖنٌ األمجنو – ٍنِ ٍالؽظنخ اىجبؽنش
اىَٞلاّٞخ -ىنل ٙاىنضٞنو ٍنِ اىعنبٍي ِٞاإلكاهٝن ِٞاىننم٘ه فن ٜاىغبٍعنخ ٕن٘ اىؾظن٘ه عين ٚاىَْبطنت
اإلكاهٝخ ثشنو عبًع ثغغ اىْظو عِ ٍل ٙاىزيأٍ ثزطجٞن عْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٕٗ ،ٜننا األٍنو
قل ٝؤصو ٍيجب عي ٚكهعخ إزَبٌٍٖ ثز٘افو عْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ٜعصْبء اىعَو ،إػبفخ إى ٚؽجٞعخ
اىَٖبً اىَ٘ميخ ىيَ٘ظفبد اإلّبسع ٗاىز ٜرؾَو ؽبث عَو ٍنزج ٜعمضو ٍْٔ ىل ٙاىعبٍي ِٞاىنم٘ه.
انضؤال انخبيشٕ :و ر٘عل فوٗ ماد كالىخ إؽظبئٞخ فٍَ ٜز٘ٝبد اىلافعٞخ ألكاء اىََٖبد
ىيعبٍي ِٞرعي ٙىيغٌْ ٗاىلهعخ اى٘ظٞفٞخ؟ رٌ اٍزقلاً رؾيٞو اىزجب ِٝاىضْبئٗ ،ٜاىغلٗه (ٝ )12جِٞ
ّزبئظ اىزؾيٞو.
جذول (ّ :)12زبئظ رؾيٞو اىزجب ِٝاىضْبئ ٜألصو اىغٌْٗ ،اىلهعخ اى٘ظٞفٞنخ عينٍَ ٚنز٘ٝبد اىلافعٞنخ
ألكاء اىََٖبد ىيعبٍي.ِٞ
يصذر انتببَن
اىغٌْ
اىلهعخ اى٘ظٞفٞخ
اىقطب
انكهٍ

يجًىع
انًزبعبث
1,224
2,648
55,596
594468

درجبث
انحزَت
1
5
293
299

يتىصظ
انًزبعبث
1,224
0,529
0,189

لُى "ف"
6,476
2,798

يضتىي
انذالنت
0,000
0,057
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ٝالؽننع ٍننِ اىغننلٗه (ٗ )12عنن٘ك فننوٗ ماد كالىننخ إؽظننبئٞخ ىَزغٞننو عننٌْ اىعننبٍي ِٞعيننٚ
ٍَننز٘ٝبد اىلافعٞننخ ألكاء اىََٖننبد ىيعننبٍيِٞع ؽٞننش ثيغننذ قَٞننخ "ف" (ٕٗ )6,476نن ٜقَٞننخ كاىننخ
إؽظننبئٞب عْننل ٍَننز٘ ٙاىلالىننخ ( ،)0.05= αثَْٞننب ثيغننذ قَٞننخ "ف" ىَزغٞننو اىلهعننخ اى٘ظٞفٞننخ
(ٕٗ )2,798نن ٜقَٞننخ غٞننو كاىننخ إؽظننبئٞب عْننل ٍَننز٘ ٙاىلالىننخ ()0.05= αع ٗٝجننوه اىجبؽننش ٕنننٓ
اىْزٞغخ عُ ٍَز٘ٝبد اىلافعٞخ ىيعَو ال رزبصو ثبىلهعخ اى٘ظٞفٞخ ىعلً امزواس اىعبٍي ِٞثشننو فنبص
ثََز٘ٝبد اىؾظ٘ه عي ٚاىلهعخ اى٘ظٞفٞخٗ ،عّٖب رزٌ ثْنبء عين ٚعنلك اىَنْ٘اد فقنؾ ،مَنب عُ عنلً
رعيٝنني اىعننبٍيٍ ِٞننِ مٗ ٛاىلافعٞننخ اىعبىٞننخ ىيعَننو ثؾظنن٘ىٌٖ عينن ٚكهعننبد ععيننٍ ٚننِ قجننو إكاهح
اىغبٍعخ قل رٌَٖ ف ٜرفَٞو ٕنٓ اىْزٞغخ.
ٗىيزعوف عيٍ ٚظبكه اىفوٗ ىظبىؼ عٍَ ٛزٍَ٘ ٍِ ٙز٘ٝبد ٍزغٞو اىغٌْ ،رٌ اٝغبك قنٌٞ
اىٍ٘ؾ اىؾَبثٗ ٜاالّؾواف اىَعٞبهٗ ،ٛاىغلٗه (ٝ )13ج ِٞمىل.
جذول ( :)13اىٍ٘ؾ اىؾَبثٗ ٜاىقطب اىَعٞبه ٛألكاء عْٞخ اىلهاٍخ ؽَت ٍزغٞو اىغٌْ.
انجنش
مم٘ه
إّبس

انىصظ انحضببٍ
3,79
4,32

انخطأ انًعُبرٌ
0.044
0.035

انعذد
170
130

ٝزج ٍِ ِٞاىغلٗه ( )13عُ اىفوٗ ف ٜكهعخ اىلافعٞخ ىيعَو عبءد ىظبىؼ اىعبٍي ِٞاإلّبسع
ؽٞش ثيغ قَٞخ اىٍ٘ؾ اىؾَبث ٜألكاء عْٞخ اىلهاٍخ ( ٜٕٗ ،)4,32ععي ٍِ ٚقَٞخ اىٍ٘ؾ اىؾَبثٜ
ألكاء عْٞخ اىلهاٍخ ٍِ اىنم٘ه اىز ٜثيغ قَٞخ اىٍ٘ؾ اىؾَبث ٜىِٖ (ٝٗ ،)3,79و ٙاىجبؽش عُ ٕنٓ
اىْزٞغخ رشٞو إى ٚعُ ؽوص اىعبٍالد اإلكاهٝبد عي ٚاىعَو عمضو ٍِ اىعبٍي ِٞاىنم٘ه ألٍجبة
رزعين ثطجٞعخ اىَٖبً اى٘ظٞفٞخ ىإلّبسٍٞٗ ،يِٖ ألكاء اىَٖبً اى٘ظٞفٞخ ثظ٘هح عفؼو ٍِ اىنم٘هع
ٗمىل الىزياٍِٖ ثَ٘اعٞل اىعَوٗ ،ؽوطٌٖ عي ٚإّغبى اىَطي٘ة ٌٍْٖع ع٘ػب عِ ؽوطِٖ
عي ٚاىؾفبظ عي ٚاى٘ظٞفخ عمضو ٍِ اىنم٘ه ،مَب عُ اىجبؽش ٝو ٙعُ ؽجٞعخ اىَغزَ األهكّ ٜاىنٛ
٘ٝط ثبّٔ ٍغزَ مم٘هٝ ٛؤصو إٝغبثب عي ٚىٝبكح ٍَز٘ ٙكافعٞخ اإلّبس ىيعَو إلصجبد قلهارٖب
اى٘ظٞفٞخٗ ،عّٖب قبكهح عي ٚاّغبى اىََٖبد اى٘ظٞفٞخ ثظ٘هح عفؼو ٍِ اىوعو عؽٞبّب ،مَب ٝوٙ
اىجبؽش عُ اىؾٌ اىلافي ٜألكاء اىَٖبً اى٘ظٞفٞخ ىل ٙاإلّبس عفؼو ىطجٞعخ اىَٖبً اى٘ظٞفٞخ اىَنيفخ
ثِٖ.
اننتبئج وانتىصُبث
ر٘طيذ ّزبئظ اىلهاٍخ إىٗ ٚع٘ك عالقخ إٝغبثٞخ ؽوكٝخ ث ِٞعْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٜ
ٗاىلافعٞخ اىلافيٞخ ىيعَو ىل ٙاىعبٍي ِٞف ٜعبٍعخ اىجيقبء اىزطجٞقٞخ ،مَب ثْٞذ ّزبئظ اىلهاٍخ عُ
كهعخ ر٘افو عْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ٜىل ٙاىعبٍي ِٞمبّذ ثظ٘هح ٍزٍ٘طخع ٗعُ ٍَز٘ ٙاىلافعٞخ
اىقبهعٞخ ىيعَو مبُ ععيٍَ ٍِ ٚز٘ ٙاىلافعٞخ اىلافيٞخ ،إػبفخ إى ٚعُ كهعخ ر٘افو عْبطو
اإلصواء اى٘ظٞفٗ ،ٜاىلافعٞخ ىيعَو رزبصواُ ثغٌْ اىَ٘ظ ىظبىؼ اىَ٘ظفبد اإلّبس ،مَب كىذ
ّزبئظ اىلهاٍخ عي ٚعلً ٗع٘ك فوٗ ماد كاىخ إؽظبئٞخ ىَزغٞو اىلهعخ اى٘ظٞفٞخ عي ٚمو ٍِ
يجهت جبيعت اننجبح نألبحبث (انعهىو اإلنضبنُت) انًجهذ  2017 ،)8(31ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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اإلصواء اى٘ظٞفٗ ٜاىلافعٞخ ىيعَو ىل ٙاىعبٍي ِٞف ٜعبٍعخ اىجيقبء اىزطجٞقٞخٗ ،ثْبء عيّ ٚزبئظ
اىلهاٍخ ٘ٝط ٜاىجبؽش غٞوٓ ٍِ اىجبؽض ِٞثعَو اىلهاٍبد اٟرٞخ:
 .1عَو كهاٍبد ٍَؾٞخ عي ٚعَ ٞميٞبد اىغبٍعخ اىقبهعٞخ ىقٞبً كهعخ ر٘افو عْبطو
اإلصواء اى٘ظٞف ٜىل ٙاىعبٍيٗ ِٞهثطٖب ثَزغٞو اىغٌْع ٗمىل ىَؾبٗىخ ربمٞل عصو عٌْ
اىعبٍي ِٞعي ٚكهعخ ر٘افو عْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ٜف ٜميٞبد اىغبٍعخ األفوٍٗ ،ٙعوفخ
األٍجبة اىنبٍْخ ٗهاء مىل األصو.
 .2كهاٍخ اىعالقخ ث ِٞعْبطو اإلصواء اى٘ظٞفٍَٗ ٜز٘ٝبد اىلافعٞخ اىلافيٞخ ٗاىقبهعٞخ عيٚ
مو ميٞخ ٍِ ميٞبد اىغبٍعخ اىقبهعٞخع ىيقوٗط ثز٘طٞبد مبفٞخ َٝنِ رقلَٖٝب إلكاهح
اىغبٍعخع ٍِ ععو ىٝبكح االٕزَبً ثز٘افو عْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ٜىل ٙاىعبٍيٍٗ ،ِٞؾبٗىخ
رفعٞو اىَلٝو ِٝىيٝبكح االٕزَبً ثَ٘ػ٘ا اإلصواء اى٘ظٞف.ٜ
 .3عَو ٕٞنيخ ٗاػؾخ ىيغبٍعخ رج ِٞرؾلٝل اىَٖبً اى٘ظٞفٞخ ىيعبٍي ِٞاإلكاهِٞٝع ٗاىن ٍِ ٛشبّٔ
عُ ٝؤصو إٝغبثب عي ٚكهعخ ر٘افو عْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ٌَٖٝٗ ،ٜف ٜىٝبكح اىلافعٞخ
اىلافيٞخ ىيعَو ىل ٙاىعبٍي ،ِٞإػبفخ إى ٚإٍنبّٞخ ر٘ى ٝاىنبكه اإلكاه ٛعيٍ ٚقزي ٗؽلاد
اىغبٍعخ ثشنو عفؼوٕ ،نا ٍِ شبّٔ عُ ٝيٝل ٍِ فبعيٞخ اىعَو ىلٍ ٙعظٌ اىعبٍي ِٞفٜ
اىغبٍعخ ثنيٞبرٖب اىَقزيفخ.
 .4عَو كٗهاد رلهٝجٞخ ٍِ قجو ٍقزظ ِٞىغَ ٞاىَلهاءٗ ،اىعبٍي ِٞاإلكاه ِٞٝرزعين ثنٞفٞخ
رطجٞن عْبطو اإلص واء اى٘ظٞف ٜعصْبء اىعَوع ٕٗنا ثبىؼوٗهح قل ٝيٝل ٍِ ر٘عٞزٌٖ ثعْبطو
اإلصواء اى٘ظٞفٝٗ ،ٜيٝل ٍِ ٍَز٘ ٙإزَبٌٍٖ اى٘اقع ٜثزطجٞقٔ عصْبء ربكٝخ اىَٖبً اى٘ظٞفٞخ.
 .5ر٘فٞو ؽ٘افي كافيٞخ ىيعبٍي ِٞريٝل ٍِ ٍَز٘ ٙاىلافعٞخ اىلافيٞخ ىيعَوع ىزبصٞوٕب اإلٝغبثٜ
عي ٚعْبطو اإلصواء اى٘ظٞف ٜىل ٙاىعبٍي ِٞفٍ ٜومي اىغبٍعخٗ ،ميٞبرٖب اىَقزيفخع ألُ
اىلافعٞخ اىلافيٞخ ىيعَو ٕ٘ ٍب رَع ٚإى ٔٞعَ ٞاىَؤٍَبد اىزعيَٞٞخ ثز٘افوٕب ىل ٙاىعبٍيِٞ
ىلٖٝب ،إػبفخ إى ٚعُ رقل ٌٝاىؾ٘افي ٝيٝل ٍِ كافعٞخ اىعبٍي ِٞىيعَو ثشنو ٍَزَو.
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يهحك ()1
يمُبس اإلحزاء انىظُفٍ
حضزة انزيُم /انزيُهت انًحتزيت..................
رٖلف اىلهاٍخ إى ٚاىزعوف عي ٚاىعالقخ ث ِٞاىلافعٞخ ىيعَو ٗاإلصنواء اىن٘ظٞف ٜىنل ٙاىعنبٍي ِٞفن ٜعبٍعنخ اىجيقنبء
اىزطجٞقٞننخٗ ،قننل قننبً اىجبؽننش ثزقَنن ٌٞاىَقٞننبً إىنن ٚفَننٌ عثعننبك (رعننلك اىَٖننبهادٗ ،رؾلٝننل اىَٖننبًٗ ،عَٕٞننخ اىََٖننخ،
ٗاالٍننزقالىٞخٗ ،اىزغنٝننخ اىواععننخ)ٝٗ ،زنننُ٘ ٍننيٌ اإلعبثننخ ٍننِ فََننخ ٍَننز٘ٝبد (ٍ٘افننن ثشننلحٍ٘ ،اف نن ،ؽٞننبك ،ٛغٞننو
ٍ٘افن ،غٞو ٍ٘افن ثشلح)ع ىنا ٝوعٍ ٚنْنٌ اىزننوً ثبإلعبثنخ عين ٚفقنواد ٕننا اىَقٞنبً ثننو عٍبّنخ ٍٗ٘ػن٘عٞخع عيَنب
ثبُ إعبثبرنٌ ىِ رَزقلً إال ىغبٝبد اىجؾش اىعيَ ٜفقؾ.
شبكزَن ويمذرَن حضن تعبونكى
انببحج
فمزاث انًمُبس
رلى
انفمزة

انفمزة

يىافك
بشذة

يىافك

حُبدٌ

غُز
يىافك

غُز
يىافك
بشذة

تعذد انًهبراث Skill Variety
عشعو ثبالّغبى ٗاىفقو عْل عكائ ٜىَٖبٍ ٜاى٘ظٞفٞخ
1
ٝعط ْٜٞعَي ٜفوطخ ىيزقلً ى٘ظبئ عيٞب
2
3
4

ٝزؼَِ عَي ٜرقل َٜٝىَٖبً ٍقزيفخ ثشنو ٍَزَو
ؽجٞعخ عَيٝ ٜعط ْٜٞفوطخ ىإلثلاا ٗاىزَٞي

5

ٝعط ْٜٞعَي ٜفوطخ الرقبم اىقواه

6

ٝزؼنننَِ عَيننن ٜاٍنننزقلاٍ ٜىَغَ٘عنننخ ٍنننِ اىَٖنننبهاد
اىَعقلح ٗعبىٞخ اىََز٘ٙ
رزؼَِ ٍٖبٍ ٜاى٘ظٞفٞخ اٍزالم ٜىيَعوفخ اىَزقظظخ

7

تحذَذ انًهبو Task Identity
ٍٖبٍ ٜاى٘ظٞفٞخ ٗاػؾخ ى ٍِ ٜاىجلاٝخ إى ٚاىْٖبٝخ
8
ٝعطْٞنننٍ ٜنننلٝو ٛفوطنننخ ألكاء ٍٖنننبٍ ٜاى٘ظٞفٞنننخ ؽزنننٚ
9
اىْٖبٝخ
عشعو ثبإلّغبى عمضو ميَب مبّذ اىََٖنخ اى٘ظٞفٞنخ ٍؾنلكح
10
ثلقخ
اىََٖنننبد اى٘ظٞفٞنننخ ٍؾنننلكح فننن ٜعَٞننن اى٘ظنننبئ فنننٜ
11
اىغبٍعخ
أهًُت انًهبو Task Significance
عكائننن ٜىَٖنننبٍ ٜاى٘ظٞفٞنننخ ٍَٖنننخ ٗرنننؤصو عيننن ٚاٟفنننوِٝ
12
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رلى
انفمزة

يىافك
بشذة

انفمزة

يىافك

حُبدٌ

غُز
يىافك

غُز
يىافك
بشذة

فبهط اىغبٍعخ
ٗظٞفزٍَٖ ٜخ علا عيّ ٚطب ٗاٍ ىَغزَعٜ
13
عشننعو ثننبُ اىَٖننبً اى٘ظٞفٞننخ اىزنن ٜعمين ثٖننب عينن ٚكهعننخ
14
عبىٞخ ٍِ األَٕٞخ
االصتمالنُت ()Autonomy
ٗظٞفزنن ٜرَننَؼ ىنن ٜثبرقننبم اىقننواه عْننل اكائنن ٜىَٖننبٍٜ
15
اى٘ظٞفٞخ
عٍزيل اىقواه ؽ٘ه مٞفٞخ رورٞت اّغبى اىَٖبً عٗه ثبٗه
16
رَْؾْننننٗ ٜظٞفزنننن ٜفوطننننخ ىيزقطننننٞؾ قجننننو عكاء اىَٖننننبً
17
اى٘ظٞفٞخ
ريٗكّٗ ٜظٞفز ٜثفوطخ الٍزقلاً ٍجنبكهار ٜاىشقظنٞخ
18
عصْبء اىعَو
عٍزيل فوطخ ىيؾنٌ عيٍَ ٚز٘ ٙرْفٞن ٛىعَيٜ
19
عٍزيننل فوطننخ ىالٍننزقالىٞخ ٗاىؾوٝننخ عْننل عكائنن ٜىَٖننبٍٜ
20
اى٘ظٞفٞخ
انتغذَت انزاجعت ()Feedback
ٝعطْٞنن ٜعَينن ٜفوطننخ ىيزغنٝننخ اىواععننخ اىف٘هٝننخ ؽنن٘ه
21
ٍَز٘ ٙفبعيٞزٜ
ٍلٝوٝ ٛيٗكّ ٜكائَب ثزغنٝخ هاععخ ؽ٘ه ٍَز٘ ٙعكائنٜ
22
اى٘ظٞفٜ
ؽجٞعننخ اىَٖننبً اى٘ظٞفٞننخ اىَني ن ثٖننب ريٗكّنن ٜثََننز٘ٙ
23
فبعيٞز ٜف ٜاىعَو
ريٗكّن ٜإكاهح اىغبٍعنخ ثظنن٘هح ٍَنزَوح ثزغنٝنخ هاععننخ
24
ؽ٘ه ٍَز٘ ٙرقلٍ ٜف ٜاى٘ظٞفخ
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يهحك ()2
يمُبس انذافعُت نهعًم
حضزة انزيُم /انزيُهت انًحتزيت..................
رٖننلف اىلهاٍننخ إىنن ٚاىزعننوف عينن ٚاىعالقننخ ثنن ِٞاإلصننواء اىنن٘ظٞفٗ ٜاىلافعٞننخ ىيعَننو ىننل ٙاىعننبٍي ِٞاإلكاهٝنن ِٞفننٜ
عبٍعخ اىجيقبء اىزطجٞقٞخٗ ،قل قنبً اىجبؽنش ثزقَن ٌٞاىَقٞنبً إىن ٚثعنل( ِٝاىلافعٞنخ اىلافيٞنخ ،اىلافعٞنخ اىقبهعٞنخ)ٝٗ ،زننُ٘
ٍيٌ اإلعبثخ ٍِ فََخ ٍَز٘ٝبد ٍٕ٘ ( ٜافن ثشلحٍ٘ ،افن ،ؽٞبك ،ٛغٞو ٍ٘افن ،غٞو ٍ٘افن ثشلح)ع ىنا ٝوعٍ ٚنْنٌ
اىزنوً ثبإلعبثخ عي ٚفقنواد ٕننا اىَقٞنبً ثننو عٍبّنخ ٍٗ٘ػن٘عٞخع عيَنب ثنبُ إعبثنبرنٌ ىنِ رَنزقلً إال ىغبٝنبد اىجؾنش
اىعيَ ٜفقؾ.
شبكزَن ويمذرَن حضن تعبونكى
انببحج
فمزاث انًمُبس
رلى
انفمزة

انفمزة

يىافك
بشذة

يىافك

حُبدٌ

غُز
يىافك

غُز
يىافك
بشذة

انذافعُت انذاخهُت
عشعو ثبّْ ٜعَي ٜىٍ ٌٞؼٞعخ ىي٘قذ
1
عقً٘ ثَٖبٍ ٜاى٘ظٞفٞخ ٍِ ريقبء ّفَٜ
2
ال اّزظو اىَنبفبح عٗ اىزقلٝو عْل عكاء ٍزطيجبد عَيٜ
3
عٍزَز عْل عكائ ٜىَٖبٍ ٜاى٘ظٞفٞخ
4
ٍٖبٍ ٜاى٘ظٞفٞخ ٍضٞوح ٗرزفن ٍ شقظٞزٜ
5
عشعو ثبىفقو ٗاالعزياى ثبىْفٌ عْل اىقٞبً ث٘اعجبر ٜاى٘ظٞفٞخ
6
عثنه قظبه ٙعٖل ٛعْل عكائ ٜىََٖبر ٜاى٘ظٞفٞخ
7
ال عفغو ٍِ عَي ٜعٍبً اٟفوِٝ
8
عٗظ عَ ٞقلهار ٜعصْبء عكائ ٜىََٖبر ٜاى٘ظٞفٞخ
9
عٍزَز عْل عكائ ٜىيََٖبد اىظعجخ عصْبء عَيٜ
10
ال اشعو ثبىَيو عٗ اىؼغو عصْبء اىعَو
11
عٍزغو ٍبعبد اىعَو إلّغبى ٍَٖبر ٜاى٘ظٞفٞخ
12
عؽوص عي ٚاالىزياً ثَبعبد اىعَو ٍِ ريقبء ّفَٜ
13
عّظو ثبٍزٞبء عْل قلًٗ االعبىاد عٗ اىعطو اىوٍَٞخ
14
عَي ٌٍٖ ٜعلا ىزط٘ٝو قلهار ٜاىنْٕٞخ
15
عشعو ثبُ اىعَو قَٞخ ماد ٍعْٚع ٕٗ٘ عيء ٌٍٖ ف ٜؽٞبرٜ
16
انذافعُت انخبرجُت
ععَو ثغل ف٘فب ٍِ فقلاُ ٗظٞفزٜ
1
ععَو فقؾ ىيؾظ٘ه عي ٚاىوارت عٗ اىَنبفتد اىقبهعٞخ
2
ععَو ٍِ ععو اىؾظ٘ه عي ٚهارت رقبعلٛ
3
ى ٌٞىنل ٛاٍنزعلاك ىعَنو عٍَٖ ٛنخ فبهعنخ عنِ ّطنب ٍٖنبٍٜ
4
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رلى
انفمزة
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17

انفمزة

يىافك
بشذة

يىافك

حُبدٌ

غُز
يىافك

غُز
يىافك
بشذة

اى٘ظٞفٞخ
عؽوص عي ٚاىعَو فقؾ ىَغوك ثقبء عالقز ٜثَلٝو ٛعٞلح
ىَذ عي ٚاٍزعلاك ىََبعلح ىٍالئ ٜف ٜاىعَو
عّغي ٍٖبٍ ٜاى٘ظٞفٞخ كُٗ اىشع٘ه ثبىَزعخ
ال عمزوس مضٞوا ثبىزط٘ه ٗاىَْ٘ ف ٜاىعَو
األٗقبد اىز ٜعقؼٖٞب ثال عَو ٍَزعخ ثبىَْجخ ىٜ
عٍزَز ثبإلعبىاد ٗاىعطو اىوٍَٞخ ٗعّزظوٕب ثيٖفخ
عمٕت إى ٚاىعَو ٍٞ٘ٝب ثَْزٖ ٚاىنَو ٗاىالٍجبالح
ى٘ اىَنزَجبد اى٘ظٞفٞخ ىَب ثقٞذ ف ٜعَيٜ
ال عشعو عُ اىعَو ٝؼ ٞعٍ ٛعوفخ ىنارٜ
عشعو ثبُ اىعَو ٍؼٞعخ ىي٘قذ ٗاىغٖل
عّزظو ثيٖفخ ٍبعخ اىَغبكهح ٍِ اىعَو
عٍزغوة ٍِ عكاء اىيٍالء اىَقيظ ِٞثعَيٌٖ
ال ٍبّ ىل ٍِ ٛاالّزقبه ى٘ظٞفخ ٍوٝؾخ كافو اىغبٍعخ

يجهت جبيعت اننجبح نألبحبث (انعهىو اإلنضبنُت) انًجهذ  2017 ،)8(31ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

30

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/anujr_b/vol31/iss8/4

